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 چكیده  
است. پژوهش انجام شده  یر ذهنی مشتری بر رفتار خرید ویتاثیر مسئولیت اجتماعی و تصواین پژوهش با هدف بررسی  

و از نوع همبستگی پیمایشی از  ها، یک پژوهش توصیفی  گردآوری دادهحاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی و از نظر  

جامعه آماری، مشتریان گروه  شود.  محسوب میباشد  نظر واحد تجزیه و تحلیل، فرد و از نظر افق زمانی از نوع مقطعی می

نفر و از    384باشند که به دلیل نامعلوم بودن تعداد، نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان تعدادصنعتی پاک چوب می

یافته های تحقیق حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها، حاکی از آن   . روش نمونه گیری غیراحتمالی دردسترس انتخاب شدند

  و مسئولیت   قانونی  اجتماعی  که تمامی فرضیات مورد پذیرش واقع شده و با توجه به نتایج می توان گفت، مسئولیت می باشد

  مشتریان   خرید  رفتار  بر  مشتری  ذهنی  دارد،  همچنین تصویر  داری  معنی  تاثیر  مشتریان  خرید  رفتار  بر  اخلاقی  اجتماعی

 .  دارد داری معنی تاثیر

 

 مسئولیت اجتماعی، تصویر ذهنی مشتری، رفتار خرید، مدل سازی معادلات ساختاریهای كلیدی: واژه

 

 

 مقدمه  
مشتریان به عاملی مهم در موفقیت شرکت های بزرگ در فضای رقابتی تبدیل شده است و مشتریان از    حفظ و پرورش

 90ها مبدل شده است  کت به موضوعی مهم برای شرکتدر سالهای اخیر، مسئولیت اجتماعی شر.   مزایای بزرگی برخوردارند

چنانچه .  کنند  ها و ابتکارات مربوط به مسئولیت اجتماعی استفاده می  شرکت موجود در مجلة فورچون از طرح  500درصد از  

  توانمندی تنها موجب بهبود    و خدمات شرکت باشند، نه  محصولات های شرکت در زمینة مسئولیت اجتماعی مرتبط با    فعالیت

ها به این    امروزه شرکت.  دست مشتریان تأثیر مثبت خواهد داشت  های آن شرکت خواهد شد، بلکه در نوع ارزیابی شرکت به

اجتماعی صرفا اجرای تعهدات خارجی همچون پیروی از قوانین و مقررات  مسئولانهمهم دست یافتند که مشارکت در رفتارهای 

پذیری و بهبود عملکردهای بازاریابیشان نیز    ای اهداف و منافع خود، همانند افزایش رقابتو تقاضای ذینفعان نیست، بلکه اجر

  توانمی  تغییرات  این  جمله  از  است  بوده  زیادی  بسیار  تحولات  و  تغییر  شاهد  جهان در  کار  و  کسب  فضای  اخیر  هایسال  در  .است

  از   نامشهود  دارایی  گذاریارزش  فرآیند  رو  این  از  کرد  اشاره  نامشهود  دارایی  سمت  به  مشهود  دارایی  از  هاشرکت  نگرش  تغییر  به

  عملکرد   از  تریدرست  ارزیابی  تا  نمایدمی  کمک  نامشهود  دارایی  گرفتن  نظر  در.  است  برخوردار  ها  شرکت  برای  زیادی  اهمیت
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  برای  بالایی ارزش که  است شرکتی هر نامشهود  های دارایی جمله  از  تجاری  نام. باشیم داشته بلندمدت و مدتکوتاه  در هاسازمان

   (.1392 ،همکاران و ابراهیمی) دارد بالایی ویژه  ارزش قوی تجاری نام یک. نمایدمی ایجاد شرکت

 ی مسئولیت اجتماع-1

 تکامل اس  یراهبرد و ماردش یکارکنان، جامعه و محیط را محترم م اخلاق، ه ک تاس  یارتج یدگاهید یمسئولیت اجتماع

آن،    یقرطاز    رکت است که ش   یروش  ،یاعاجتم  ولیتئ. مس(2016،  1)چئونگرا دارد    رکتش   یرقابت  تیموقع  ودبهب  ییاتوان  هک

  کند یم  ارچهپ کیخود    یندهاآی راهبردها، ساختار و فر  فرهنگ،  ،اارزشه  ارا ب  ییمحیط  ستیو ز  یاجتماع  ،یاقتصادی  اههملاحظ

و به خل   دهدیرا توسعه م ییپاسخگو ندیراهبرد و فرا ساختار،یق رط نیاز ا رکتش  گر، یبه عبارت د(؛ 1391)صنوبر و حیدریان، 

تعامل،   نیآغاز ا  ةنقط  .است  جامعه  و  رکتش   نیب  لتعام  ،یاعاجتم  ئولیتمس  ةتوسع  لکند. عام  یجامعه کمک م  ةارزش و توسع

فروغی و )  دارند  عجوام  ةدر رشد و توسع  یها نقش مهمشرکت  ن،یابرابن  ؛تاس   یاعاجتم  یاهنجاره  هب  نسبت  رکتمسئولیت ش 

 (. 1397همکاران، 

 تصویر ذهنی مشتری-2

 ممکنباشد که  نشان، کسب وکار و یا یک شخص می  کننده از یک محصول، موسسه،، تصور مصرفمشتری  تصویر ذهنی

های  درک ویژگی  هر چیز میتواند مهمتر از حقیقتش باشد. تصویر ذهنی،  است مطابق با واقعیت باشد یا نباشد. در بازرگانی تصویر 

 .(1392)جوانمرد و حسینی،  باشدکنند، میتوصیف می  حسی و غیرحسی که نام و نشانی را

 مفهوم رفتار خرید مشتری -3

چیده میان تعدادی از عوامل است که این عوامل شامل سطح فعالیت بازاریابی، رقابت  رفتار خرید مشتری، حاصل تعامل پی

(.  1397؛ جلالی و همکاران،  2010،  2های جدید و نیازهای فردی است )لیو تزنگ پذیری محیط، درک نام تجاری، تاثیر فناوری

مان باید بر رفتارهای خرید مشتریان، بخش  به منظور افزایش رضایت مشتری و جلوگیری از ترک سازمان از سوی مشتری، ساز

 (.2015و همکاران،  3بندی و تامین نیازهای آنان متمرکز شد )تسای 

  اعتبار   و  دارد   خاصی  تاثیر   خدمات،  و  محصولات   کیفیت  از   مشتریان  اداراکات  روی   بر  برند  تصویر   که   دهدمی  نشان   نتایج

  سودآوری   ایجاد  در  مشتریان   وفاداری  اهمیت  تحقیقات،  همه   در.  باشدمی  موثر  او  وفاداری  و  مشتری   ادراکات  روی  بر  شرکت

  انجام   مفیدی  مطالعات   عملی  و  تئوری   صورت  به   سودآوری   و  وفاداری   بین  همبستگی  درباره   و   گرفته  قرار   قبول   مورد  هاشرکت

 بازاریابی هزینه آن وجود سایه در تواندمی شرکت  باشد، بالایی ویژه ارزش دارای جامعه در برند اگر راستا همین در. است گرفته

  نسبت   مشتریان  زیرا  بیفزاید،  نیز  خود  خدمات  دامنه  بر  تواندمی  همچنین.  هستند  وفادار  آن   به  نسبت  مشتریان  زیرا  دهد،  کاهش  را

 گیردبرمی  در  را  زیستمحیط  و  جامعه  مشتریان،  کارکنان،  همچون  مختلفی  ابعاد  اجتماعی  مسئولیت  همچنین.  دارند  اعتماد  آن  به

  سلطان   و  جوانمرد)  باشدمی  برند به  وفاداری  و  برند  تداعی  شده،  ادراک  کیفیت  برند،  از  آگاهی  دربرگیرنده  هم  برند  ویژه  ارزش  و

  کارها   و  کسب  برای   بیشتری   اهمیت  دارای   روز   به   روز   بازاریابی  و  خدمات  کیفیت  ذهنی،  تصویر   و   برند  مفاهیم  اما  (. 1388  زاده،

 حتی  یا  باشد  مشکل  آنها  ملموس  کیفی  هایویژگی  پایه  بر  خدمات  یا  محصولات  متمایزسازی  که  زمانی  علت   همین  به.  شوندمی

  العمل عکس  تولیدی کالای برند یا شرکت ذهنی تصویر به نسبت خریداران هستند، مشابه  شده عرضه خدمات و کالاها که  وقتی

  که   است  علت همین  به  کندمی  همانندسازی آن  با  را   خود   معمولاً  فرد  که  دارد  شخصیتی  تجاری   نام   هر  دهندمی   نشان  متفاوتی

  اجتماعی   مسئولیت  (. 1392  منصوری،  و  ابراهیمی)  شمردمی  بر   برند  شخصیت  از  کنندگان  مصرف  ادراکات  عنوان  به  را  ذهنی  تصویر 

 سعی بزرگ  هایشرکت و هاسازمان مدیران و رهبران بنابراین، هستند؛ کنونی تجاری محیط کلیدی مسائل از پایداری و شرکت

  مسئولیت   ترتیب  این  به  و  کنند  ایجاد  تعادل  نوعی  وکارشان  کسب  محیطی  زیست  و  اقتصادی  اجتماعی،  هایبخش   میان  کنندمی

 داوطلبانه  صورت  به  که  است  قانونی  الزامات  حداقل  از  فراتر  حرکتی  سازمان،  اجتماعی  مسئولیت.  بگیرند  جدی  را  خود  اجتماعی

 
1 Cheung 
2 Liou & Tzeng 
3 Tsai 
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  درونی   کارکرد  ترتیب،  بدین.  کنندمی  تلقی   خود   بلندمدت  منافع  زمره  از   را   آن   اقتصادی  مؤسسات   زیرا   است،  شده  پذیرفته

  آنان   بلندمدت  بقای   سرانجام   و  سودآوری   و   بازده   افزایش   نهایت  در   و  شرکت  جایگاه  بهبود  به  منجر  تواندمی  اجتماعی  مسئولیت

  مورد   را  جامعه  بر   سازمان  یک  اجتماعی  تأثیر  که  است  وکار  کسب   به  جدیدی  رویکرد  ها،شرکت  اجتماعی  مسئولیت  واقع  در .  گردد

 یکدیگر  با همکاری برای داوطلبان و خصوصی دولتی، از اعم هابخش  تمامی آوردن هم گرد آن، اصلی هدف و دهدمی  قرار توجه

( در پایان نامه خود به دنبال بررسی رابطه بین ادراک مشتری از مسئولیت 1395سعید آبادی )  (.1394  همکاران،  و  اژدری)  است

اجتماعی سازمان با قصد خرید مشتری با توجه به نقش میانجی وفاداری مشتری و تصویر شرکت به این نتایج دست یافت،  ادراک   

د خرید وی دارد. همچنین وفاداری مشتری و تصویر مشتری  مشتری از مسئولیت اجتماعی سازمان تاثیر مثبت و معناداری بر قص

( مقاله ای با عنوان بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی  1394صیداوی و کلاه کج )  در این رابطه نقش میانجی گری ایفا می کنند.

نتایج نشان    داده اند.  شرکت بر قصد خرید مشتریان با نقش میانجی اعتماد به برند، نگرش کلی به برند و تبلیغات شفاهی انجام

داد مسئولیت اجتماعی شرکت بر رفتار مشتری و شفافیت هزینه خدمات تاثیر معناداری دارد. از طرفی شفافیت هزینه خدمات 

. پژوهش های خارجی اعم از  نقش متغیر واسط در رابطه ابعاد رفتار مشتری )قصد خرید مجدد و تبلیغات دهان به دهان( دارد

از برند و رفتار   یآگاه  نیارتباط ب  انیواسطه کامل در م  کیبرند به عنوان    ری تصونشان داد   (2017)  1مکاران ارشاد و هپژوهش  

ارتباط    انیواسطه کامل در م  کیبه عنوان    یشرکت  یاجتماع  یریپذ  تی( مسئول2)  گذارد؛ ینقش م  یاجتماع  تیمسئول  د،یخر

نشان داد رفتار مسئولیت پذیری (  2015)   2ریورا و همکاران  همچنین نتایج تحقیق    نقش دارد.  یبرند و رفتار اجتماع  ریتصو  نیب

قانونی شرکت ها، باعث می شود که یک تصویر کارآمدتری درک شده توسط مصرف کنندگان به وجود آید که یک تصویر نمادین  

 .کردی تاثیر می گذارداست، در حالی که رفتار مسئولانه اخلاقی بر تصویر نمادین بیش از یک تصویر عمل

 با توجه به موارد فوق فرضیات تحقیقبه شرح ذیل شکل می گیرند.

 فرضیات اصلی تحقیق:

 تاثیر معنی داری دارد. بر رفتار خرید مشتریان مسئولیت اجتماعی  .1

 تاثیر معنی داری دارد. نی مشتری بر رفتار خرید مشتریان تصویر ذه .2

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (2015، 3. مدل مفهومی تحقیق منبع )های و لی1شكل 
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2 Rivera 
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 مسئولیت اجتماعی

 تصویر ذهنی 

 رفتار خرید

 مسئولیت اجتماعی اخلافی

اجتماعی قانونی مسئولیت   
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 هامواد و روش -4
است زیرا پژوهشی می باشد   کاربردی تحقیق دیگر، نوع سوی به کار گرفته شده است. از پیمایشی شاخه از توصیفی در این تحقیق، روش

 ماهیت  اساس بر و قرار خواهد گرفت. شرکت های صنایع چوب که در جهت رفع مسائل جامعه بشری و مورد استفاده سازمان ها بخصوص 

همچنین در این تحقیق جهت بررسی چارچوب نظری و ادبیات موضوع از روش کتابخانه ای،   .باشد می همبستگی نوع از تحقیق روش و

فیش برداری مستقیم و سایر متون و مقالات فارسی و لاتین مرتبط با موضوع استفاده خواهد شد. در بخش بررسی و صحت فرضیه ها و  

 استفاده قرار می گیرد.برازش مدل مفهومی تحقیق از روش میدانی جهت گردآوری اطلاعات مورد 

مربوط به متغیرهای موضوع)مسئولیت اجتماعی،    یارهایمع  یکرد که ابتدا تمام  انیصورت باینمراحل انجام کار را به  توانیم  یکل  طور  به

پرسشنامه ای طراحی  سپس  .  شدند  یسازیینها   ارهایمع  ن یاستخراج و سپس ا  مربوطه  اتیاز ادب  تصویر ذهنی مشتری ، رفتار خرید وی(  

شده و بین مشتریان شرکت توزیع شده است. پس از جمع آوری اطلاعات روایی و پایایی پرسشنامه ها مورد بررسی قرار خواهد گرفت و 

آزمون های آمار توصیفی جهت ارائه ویژگی های جمعیت شناختی جامعه آماری استفاده شده و در نهایت جهت بررسی و اثبات فرضیه های 

جامعه آماری، مشتریان گروه   استفاده شده است.   SMART PLS3( توسط نرم افزار  SEMیق از روش مدل سازی معادلات ساختاری) تحق

نفر و از روش نمونه گیری   384باشند که به دلیل نامعلوم بودن تعداد، نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان تعدادصنعتی پاک چوب می

به منظور سنجش روائی پرسشنامه، دو نوع روایی منطقی و روائی سازه درنظر گرفته شده و در این    .خاب شدندغیراحتمالی دردسترس انت

با کمک تحلیل عاملی   اعتبار عاملی پرسشنامه  )تحلیل عاملی( مورد بررسی، و آزمون  اعتبار عاملی  اعتبار ظاهری و  روایی محتوا،  راستا، 

 شد. انجام  2ال اس تأییدی و با استفاده از نرم افزار پی 

 پایایی ابزار تحقیق -5
   ضریب آلفای کرونباخ هر کدام از اجزای پرسشنامه تحقیق باتوجه به سوالات تشکیل دهنده به شرح جدول ذیل می باشد: 

 ضریب آلفای كرونباخ ابعاد پرسشنامه تحقیق. 1جدول 

 وضعیت مقدار ضریب آلفای کرونباخ سازه ها  ابعاد

 مورد پذیرش 0/ 73 مسئولیت اجتماعی اخلاقی اجتماعی مسئولیت 

 مورد پذیرش 76/0 قانونی  مسئولیت اجتماعی

تصویر ذهنی از  

 برند

 مورد پذیرش 0/ 81 -------- 

 رفتار خرید 

 

 مورد پذیرش 0/ 75 -------- 

 

 
عموماً ضعیف،    6/0های کمتر از    استفاده شده است. پایاییگیری پایایی از ضریب آلفای کرونباخ که نوعی ضریب پایایی است،    رای اندازهب

انجام   SPSS افزار   شود. در تحقیق حاضر آزمون پایایی توسط نرم  خوب قلمداد می  8/0های بیشتر از    قبول و پایایی  قابل  7/0های    پایایی

 .ضریب پایایی کرونباخ تمامی متغیرها آورده شده است (1)  شد. که در جدول
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 بار عاملی سوالات پرسشنامه تحقیق -6
شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری آن سازه  های آن از واریانس خطای اندازهکه واریانس بین سازه و شاخص(، مؤید این مطلب است  1999،  1شود )هولاند4/0مقدار  

را    5/0(، عدد  1988)   2گیری قابل قبول است. البته برخی از نویسندگان مانند ریوارد و هاف بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه

 د .انعنوان ملاک بارهای عاملی ذکر نمودهبه

 

 

 
 عاملی سوالات تحقیق. بار 1شكل 

 

ها  مواجه شد، باید آن شاخص4/0ها ان با مقادیری کمتر از  اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص

( تمامی 1با توجه به شکل )  (.1392)سوالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و یا از مدل پژوهش خود حذف نماید )داوری و رضازاده،  

 می باشند. 4/0ر عاملی بالای شاخص ها دارای با

 روایی واگرایی -7
 در این تحقیق جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شده است. 

 روش فورنل و لاركر -8

 
1 Hollande 
2 Ryvard & Hough 



             
  اولین همایش ملی فناوری های نوین در سازه های چوبی و مهندسی مبلمان با رویکرد فنی و مهارتی                  

 1402  آذر   28                 

 تهران   -ایران                    

 

 

 

( انجام شد که نتایج این بررسی برای تمامی  SMART PLS 2بررسی روایی واگرا به روش فورنل لارکر توسط نرم افزار) 

 ( می باشد. 2تحقیق مطابق جدول)ابعاد 
 روایی واگرا روش فورنل و لاركر  .2 جدول

  EC LC CSR PQ PB 

EC 711/0     

LC 092/0  717/0    

CSR 587/0  333/0  653/0   

PQ 392/0  327/0  515/0  561/0  

PB 298/0  309/0  224/0  344/0  663/0 

 

مجذور روایی همگرای هر سازه از مقادیر همبستگی بین سازه های دیگر بزرگتر می باشد، لذا  (2)مطابق داده های جدول 

 مدل تحقیق، از نظر روایی واگرا مطابق روش فورنل و لارکر مورد تائید می باشد.

 ارزیابی مدل ساختاری)درونی( -9
رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف ساختاری پژوهش میگیری نوبت به برازش مدل های اندازهپس از بررسی برازش مدل

اندازهمدل با روابط میان آنهای  ها بررسی  گیری، به سؤالات )متغیرهای آشکار( مربوط نیست و تنها متغیرهای پنهان همراه 

 (.1392شود )داوری و رضازاده، می

 (t-value)مقادیر Zضرایب معناداری-9-1
ترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیژوهش از چندین معیار استفاده میبرای بررسی برازش مدل ساختاری پ 

Z  است. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایبt    بیشتر باشند تا بتوان در    1.96به این صورت است که این ضرایب باید از

دهند ها را نشان میفقط صحت رابطه   tداششت که اعداد  ها را تأیید ساخت. البت باید توجه  معنادار بودن آن  %95سطح اطمینان  

و در صورتی که    %95در سطح اطمینان  (.145- 143ها سنجید )همان منبع، ص  توان با آنها را نمیی بین سازهو شدت رابطه 

  Zب معناداری  (.ضرای 90)همان، ص    باشدمعنادار می  %99گردد، ضریب مسیر در سطح اطمینان    58/2بیشتر از    tمقدار آماره  

   داده شده است.(  2نشان مربوط به مسیرهای مدل تحقیق شکل)
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 (مدل ساختاری تحقیقt:مقدار ضریب). 2شكل

 

 

 ضرایب رگرسیونی مسیرها -9-2

در این جهت بررسی معناداری بین شاخص های تحقیق و سازه های مربوطه از پارامتر ضریب رگرسیونی یا همان ضریب مسیر  

   نشان داده شده است. (3در شکل ) SMART PLS 2استفاده می شود.نتایج این بررسی توسط نرم افزار 
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 :مقدار ضریب رگرسیونی مدل ساختاری تحقیق 3-4شکل

 نتایج فرضیات تحقیق  . 2جدول 

 نتیجه  مقدار ضرایب رگرسیونی (t- value ریمقاد) فرضیات 

 پذیرش 543/0 2/ 28 رفتار خرید ←تصویر ذهنی مشتری 

 پذیرش 446/0 1/2 رفتار خرید ←مسئولیت اجتماعی شرکت 

 

 انجام می شود. GOFبررسی مدل کلی پژوهش با استفاده از معیار 

𝐺𝑂𝐹 = √0.575 × 0.617 ≅0.595                                                                                     (1)   

 

که به عنوان    0.36و  0.25،  0.01مقدار  می باشد، با توجه به  سه  595/0( برابر است با؛GOF(، مقدار شاخص)GOFمطابق رابطه)

برای   595/0و حصول مقدار ( 2009و همکازان، 1وتزلس  ) (معرفی شده استGOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص)

 ( در مورد این تحقیق،برازش بسیار مناسب مدل مفهومی تحقیق تائید می شود. GOFشاخص)

 

 
 

1 Wetzels 
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 گیری نتیجهبحث و -10
تحقیق، در فرضیه اول تحقیق ادعا شده بود، مسئولیت اجتماعی بر رفتار خرید مشتریان تاثیر معنی داری دارد. با توجه  در این  

بزرگتر شده است، لذا فرضیه اصلی اول تحقیق مورد پذیرش قرار گرفته    96/1می باشد که از    109/2(  T-Valueبه اینکه مقدار)

  ( 1395)  همکاران  و  و عباسی  (1395)  آبادی  . نتایج این تحقیق با نتیجه تحقیق سعیداست. که از وضعیت مناسبی برخوردار است

  و   و قزاوی    (2017) و هوانگ  (1393)  محمودی  و قهرمانی  (1394)  کج  کلاه  و  و صیداوی  (1394)  مژده  فاضل  و  نیا  و گیلانی

تحقیق ادعا شده بود، تصویر ذهنی مشتری بر رفتار  در این تحقیق، در فرضیه دوم همچنین  همسو می باشد. (2016)  همکاران

بزرگتر شده است، لذا فرضیه اصلی دوم    96/1می باشد که از    28/2(  T-Valueخرید مشتریان تاثیر معنی داری دارد. مقدار)

نتایج این  است که از وضعیت مناسبی برخوردار است.  543/0تحقیق مورد پذیرش قرار گرفته است. و مقدارضریب مسیر)بتا(برابر

 .سو می باشدمه   (2017) تحقیق با نتیجه تحقیق هوانگ 

 پیشنهادات كاربردی -11
کند. همچنین باید به محیط طبیعی احترام بگذارد.و اصول  رفتار کنندگان مصرف با صادقانه و کاملا اخلاقی طور به شرکت باید

نگام انجام فعالیت های خود به قانون احترام بگذارد و  هایی اقتصادی ارجح قرار دهد. و در  اخلاقی را برای دست یابی به کار

تظارات دولت و قانون عمل کند. و در مقابل بازخود جامعه  دولتی و مطابق با ان  مقررات  و  کیفیت خدمات خود را مطابق قوانین

با مسئولیت اجتماعی صرف    طهای مرتب مقداری از انرژی و توان خود را در فعالیت  مدیران این شرکت توجه کنند  مسئول باشند.

پس از تائید    .را در پی دارد  محصولات های اجتماعی پیامدهای مثبتی مانند افزایش اعتماد و رضایت از   کنند. اجرای مسئولیت

فرضیه دوم تحقیق، مشخص شد که همواره تصویر ذهنی مشتری بر رفتار خرید مشتریان تاثیر معنی داری دارد. لذا پیشنهاد 

خدمات خود را به گونه ای به مشتریان ارائه کند که مشتریان با دریافت   شرکتبه شرح ذیل مطرح می شود: که  های کابردی  

در نتیجه با ایجاد تصویر ذهنی مناسب در نزد  ماعی مشتریان را بهبود بخشد.  کرده و روابط اجتاین خدمات احساس راحتی  

مشتریان را افزایش داد که این متغیر به صورت مستقیم و غیرمستقیم مشتریان می توان رضایت و ادراک آنها از کیفیت خدمات 

بنابراین لازم است مدیران   .تصویر ذهنی مثبت در ایجاد وفاداری مشتریان نقش مهمی دارد .تاثیر گذار استرفتار مشتریان  بر  

ا که با ایجاد تصویر ذهنی مثبت توجه ویژه داشته باشند چر  شرکتو روسای شعب به ایجاد تصویر ذهنی مطلوب از   شرکتارشد  

رفتار و قصد مشتریان برای استفاده از خدمات توان به یکی از اهداف مهم بازاریابی روز یعنی    می  محصولات شرکتی    درباره

 . نایل شد
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 ت آتیبرای تحقیقاپیشنهادات -12
 مالی شرکتبررسی تـأثیر تمـام ابعـاد مسـئولیت اجتمـاعی بـر عملکـرد  .1

نجـام یــک تحقیـق جـامع در خصـوص ابعــاد مســئولیت اجتمـــاعی و تـــأثیر آن بـــر ارزش ویـــژه برنــد در  ا .2

   صنایع چوب کشورکـــل 

 .اعتبــار ســنجی مــدل هــای ارزش ویــژه برنــد مثــل مدل کاپفرر و کلر نیز مورد مطالعه قرار گیرد .3

 تشكر و قدردانی -13
 همسر عزیزم که در گرد آوری این پژوهش کمک شایانی نمود. با تشکر از 

 

 مراجع -14

 فارسی-14-1

بررسی تأثیر ذهنی برند و کیفیت خدمات بر روی بازاریابی رابطه ای و تمایلات رفتاری مشتریان، "( 1392ابراهیمی، ا؛ منصوری، ح ) 

 . 153-170، ص14چشم انداز مدیریت بازرگانی، شماره 

-ها در ایران، جامعه( شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت1391ناصر؛ حیدریان، بهنام ) صنوبر، 

 . 90-71، صص 1ناسی اقتصاد و توسعه، شماره ش

ثرهمزمان  ( تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر نگهداشت وجه نقد از طریق ا1397فروغی، داریوش؛ امیری، هادی؛ جوانمرد، مرضیه ) 

 . 36-19، صص 97(، بهار 35متغیرهای منتخب، پژوهش های حسابداری مالی، سال دهم، شماره اول )پیاپی 

( تحلیل رفتار مشتری با استفاده از کاوش کاربری وب، فصلنامه علمی 1397جلالی، شهرزاد؛ عبدالوند، ندا؛ رجائی هرندی، سعیده ) 

 .86-69، صص 97، تابستان 29، شماره دوم، شماره پیاپی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سال هشتم

( تعیین ارتباط بین تصویر ذهنی از فروشگاه، بعد مسافت، رضایت مشتری و نیات رفتاری  1392جوانمرد، حبیب اله؛ حسینی، سمانه ) 

 .101-85، صص 1392پاییز ، 20خریداران )مطالعه موردی فروشگاه زنجیره ای شهروند تهران(، مجله مدیریت بازاریابی، شماره 
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بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر قصد خرید مشتریان با نقش میانجی اعتماد به برند،  "  ( 1394ک )   کلاه کج،؛  صیداوی, ر

المللی اقتصاد، مدیریت و علوم مهندسی، بلژیک، مرکز بین المللی ارتباطات ششمین کنفرانس بین   "نگرش کلی به برند و تبلیغات شفاهی
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