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 چکیده  
مختلف   ع یصنا یبرا نگیمارکت تالیجیاستفاده از د  نترنت،یاستفاده افراد از ا  شیو افزا یبا توجه به رشد روزافزون تکنولوژ

ا  .رسدی به نظر م  یاز جمله صنعت مبلمان ضرور   تالیجیو ضرورت استفاده از د  تیّاهم  یبه بررس  ،یمقاله مرور  نیدر 

استفاده از روش  نگیمارکت با  است.  پرداخته شده  مبلمان  کننده    دیتول  یهاشرکت   نگ،یمارکت   تالیجید  یهادر صنعت 

  جه، یکسب کنند. در نت  یشتریسود ب  ت،یدهند و در نها  شیبازار خود را گسترش دهند، فروش خود را افزا  توانندی مبلمان م

با  دیتول  یهاو شرکت   رسدیبه نظر م  یدر صنعت مبلمان ضرور  نگیمارکت  تالیجیاستفاده از د ا  دیکننده    نهیزم  ن یدر 

بررسی  کنند  تیفعال در  مزیّت  هایروش.  دیجیتال،  بازاریابی  و  آفلاین  بازاریابی  بازاریابی  برابر  در  دیجیتال  بازاریابی  های 

شود که استفاده از دیجیتال مارکینتگ مشخص می  گیری ویروس کرونااز بازاریابی دیجتیال در دوران همه  آفلاین و استفاده 

بازاریابی   از  این روش  بودن  به جدید  توجّه  با  و  است  مؤثر بوده  مبلمان  تولید محصولات  نتیجه  در  و  فروش  افزایش  در 

 ردد.ی جوانب آن مشخص گمطالعات بیشتری باید انجام گیرد تا همه

 

 بازاریابی، بازاریابی دیجیتال، دیجیتال مارکتینگ، صنعت مبلمان   های کلیدی: واژه

 

 

 

 مقدمه 
که چوب    ویژه   اتخصوصی  به   توجه   با  و   چوب و محصولات ساخته شده ازآن همواره مورد استفاده انسان قرار گرفته است

  وب چ  مورد استفاده قرار گیرد.  ره یو فلز و غ  کیمانند پلاست   دیمواد و محصولات جد  شیدایپ   با وجود دارد توانسته است هنوز  

  مکانیکی و شیمیایی و فیزیکی خواص    ،  ستیز  طیبالا، سازگار با مح  یریدپذیبا سرعت تجد  ایچون مادههم  هاییتیّمز  یدارا

درخصوص ضرورت کاهش استفاده   مردم  آگاه شدن  و  یتوسعه فرهنگ  ت،یجمع  شیاست. افزا  یفرآور  و  لیو سهولت تبد  مخصوص

کننده رشد روند استفاده از چوب   تیعوامل تقو یهمگ یطیمح ستیز  هاییهدف کاهش آلودگ با یو مصنوع یک یاز مواد پلاست

 است. یچوب یوکالاها
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 ها شکلعناصر، ساختارها و جداره کمک به کهکنند  یم یبناها سپر یداخل ی عمر خود را در فضاها اعظم  ها بخش انسان  

از   یکی. مبلمان  ردیگی روزمره ما در آن صورت م  یهاتیاز فعال  یاریبس  کنند کهیم  جادیرا ا  یطیفضاها مح  نی. ااست  گرفته

  ،یمانند صندل لوازم خانه »یمعنا به  در لغت  مبل ی شود. واژهیم یداخل ی فضا ی ده شکل منجر به  که  است رعناص  نیا نیمهمتر

  اءیاش  ریو سا با روپوش پارچه  مکت یو ن یو صندل زیم لیاز قب اسباب خانه   » تر به یجزئ یدر مفهوم دیو شا « رهیو غ مکتین ز،یم

مبلمان در کشور وجود    دکنندهیتول  ی هزار بنگاه اقتصاد  30حدود  در کشور ما    .(1396و همکاران،    دادی گردد)  یاطلاق م  «یوبچ

هزار نفر   200حدود  که است یدرحال نیشود و ای مبلمان در کشور م دیدلار صرف خر اردیلیم 4 انهیسال نیانگیطور م به  و دارد

رسند  می  انواع محصولات چوبی تولید شده پس از تولید به فروش  .(1397  ،غلامیان)هستند    تیفعال  مشغول به   صنعت  نیدر ا  زین

ارائه می بازارها  در  بازار  ف یتعر  نیآخر  در   1کا یآمر  یابیبازار  انجمن   شوند.و  سال    که  یابیاز  است  2013در  بازارگفته   ”  ،ی ابی: 

تجاری و در   ایارباب رجوع، شرک ان،یبرای مشتر که انتقال، ارسال و تبادل هر آنچه  جاد،یا ندهاییآها و فرتیای از فعالمجموعه 

 ،ییشناسا  ندیفرآ  تیری: ”مددهدیشرح م  نیچن  ن یرا ا  یابیبازار  :2یابیخبرگان بازار  . موسسه"ارزشمند باشد، است  برای جامعه   کل

 ،یابیبازار . هدف دوگانهسودآور با مشتری است رابطه تیریمد  ،یابیبازارسودآور”.  یشکل مشتری به ازهاییو ارضای ن ین یبشیپ 

 تی، برای موفقدرست  یابی. بازارآنها است  تیرضا   جلب  لهیوس   به   یفعل  انیمشتر  ارزش بالاتر و حفظ  با ارائه   دی جد  انیجذب مشتر

بازار  ی ول مارت و آی ب  ،یسوناپل،  های اقتصادی بزرگ همچون  بنگاه  .است  یاتیح  یهر شرکت از  و   کنندیاستفاده م  یابیام، 

 برای کسب   زی ن  ساهایمساجد و کل  یو حت  یقیهای موس ها، گروهموزه  ها،مارستانیها، بهمچون دانشگاه  یرانتفاعیهای غسازمان

ارزش برای مشتری و    جاد یبا ا  در آن شرکت   که  است  ندییآفر  یابیتر بازارجامع  یفیتعر. در  ددارن  اجیاحت  ی ابیبازار  به  تیموفق

                 .(1400، جودانو  انصاری) کندیم افتیاز مشتری ارزش در طور متقابلبا او، به  ای مستحکمبرقرارکردن رابطه 

با   یابی. بر خلاف تصور همگان بازارست ین  بهیغر  یابیبازار  ی باشد، با واژه    و کار در تعامل  با کسب   ی نحو  به   که  ی هر کس

 کسب  تیموفق  سبب که یهمان افراد ، است یمشتر ی ابیآغاز بازار شود. نقطه ی آغاز نم محصول نوآورانه کی ای  دیجد دهیا کی

محصول    که  یزمان   شود، نه یو کار م  کسب  یوارد چرخه   ی مشتر  شود که  یشروع م  ییاز جا  یابیبازار  ندیشوند. فرآ  یو کار م

حداکثر   دیو با  بازار دارد   تیریمد  به  ازین  کندیم  دیتول  که  یبر اساس کالا و خدمات  یاو موسسه   هر شرکت  .آماده فروش است

 یتیریو مد  یاجتماع  ندیآفر  ک ی  یابیبازار  انداز مورد نظر همگام کند.  با چشم  اموجود ر   انیمشتر  که   ردیکار گ  تلاش خود را به 

  گران یو با ارزش با د  دیمف  یکالاها  و مبادله  عرضه   د،یتول  قیها خود را از طرو خواسته  ازها ین  ها،ن افراد و گروهآ  لهیوس   به  که  است

مجموعه  نگیمارکت   تالیجید  (.1397)زارع،  کنند  یم  نیمأت فعال  یاشامل  و  ابزارها  همه  برا  ییهاتیاز  که    ی ابیبازار  یاست 

به عبارت    رد،ی گ  یمورد استفاده قرار م(  تالیجید  یابزارها  ریسا  ای  لیموبا  نترنت،یوب، ا)  تالیجیت و خدمات در بستر دلامحصو

برای   نام دارد.  نگی مارکت تالیجید ،یبه کمک تکنولوژ درآمدت و ارائه خدمات و کسب لاو فروش محصو ییایبازار یعنیساده تر 

وجود دارد روش بازاریابی که یک   تکنند چندین روش مختلف برای بازاریابی محصولا که در صنعت مبلمان فعالیت میکسانی

تأثیر بسیاری بر فروش  گیرد میشرکت برای معرفی محصول خود در نظر می  نترنت یا  محصولات شرکت بگذارد. امروزهتواند 

 کند.  ف یتعر یتازه و جهان هدف ی شما بازارها ی برا تواندیرا دارد و م  ایدن همه انسان در  هاونیلیارتباط با م ییتوانا

 در صنعت مبلمان نینلاآ و نیفلاآ یابیتفاوت بازار
افراد متمرکز بوده و از    روزانه   یدر زندگ  وقفه  جادیو ا  3های برونگرا بر روی روش  معمولاً  نیآفلا  یابیبازار  ای  یسنت  یابیبازار

غیره استفاده و    هو مجلّ  در روزنامه  غاتتبلی،  در مترو  غاتتبلی،  یغاتیتبل  لبوردبی،  ونیزیو تلو  ویدر راد  غاتتبلی  مانند:  ییهاکانال

 انواع مختلف بازاریابی آفلاین شامل:  کند.می

عنوان مثال استفاده از کارت    باشد، به   داشته  شتری یب  رگذارییباشد تا تأث  متفاوت و خلاقانه  دیبا  ت یزی: کارت وتیزیکارت و

 .و شکلات ینیریش  غیبرای تبل یشکلات تیزیو

 
1 The American Marketing  Association  
2 Chartered institute of Marketing 
3 Outbound Marketing 
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 شبردیپ   معمول، در جهت  ر یغ  ییبا استفاده از ابزارها  ارزان و خلاقانه  ییها: استفاده از استراتژییزانیپارت  ای  یکیچر  غاتیتبل

بازار باز  یابیاهداف  را   مخاطب  یتا چارچوب ذهن  میکن  یم  یسع  یزانیپارت  یابیبازار  در  . ندیگویم  ی زانیپارت  ای  یکیچر  یابیرا 

 .میاو برسان خود را به  امیو پ  شکسته

نما  غرفه  داشتن و  شگاهیدر  سررس م یتقو،   یغاتیتبل  هایهیهد،  ییبروشورهای محتوا،  ی سخنران  ایها  و  ،  برندها  دهاییها 

 شود.می  دهان  دهان به   یابیبازار  ای  یهای کلاممشوق و    یهای ورزش   میمانند اسپانسرهای ت  دادهایحضور در رو،  یونی زیتلو  غاتیتبل
 (. 1400و جودان،  ی)انصار

  هایدهی مردم با ا  زیروزه ن  کند. همه  یم  فایا  شرکت  کی  تیدر موفق  مهم  ینقش  نترنتیا  که  مایشده  دییامروزه وارد عصر جد

 شاخصه  ،کیکنند. انقلاب انفورمات  غیخود را تبل  هایس یتا محصولات و سرو  کنندیم  تیفعال  تالیجید  یابیدر مورد بازار  دی جد

 نیا  . سرعتخود قرار داده است  رتأثی  تحت  را  مختلف   هایحوزه  یدگرگون  نیو ا  بشر در آغاز هزاره سوم است  یزندگ  یاساس 

سازد.    شگرف هماهنگ  رییتغ  ن یرا با ا  اتشیح  ، ارکان مختلف عنوان مبدع آن نتوانسته   هنوز بشر به   که  است   ادیتحول، آنقدر ز

  ر ییتغ  ،یعنی  نیو ا  مصون نمانده است   راتییتغ  نیاز ا  زیآنها ن  آموزش، زنان و نقش  ه،، مانند خانوادفرهنگ  تلف های مخبخش 

  افته یآن شدت    یارکان اصل  ف یبازتعر  به  ازیشده و ن  انقلاب واقع  نای  هایموج  طرهیس   رزی  ایصورت گسترده  به   زی. تجارت نریفراگ

  هایتواقعی  با  تا  اندخود شده  یسنت  ف یدستکاری در تعر  ملزم به   یهمگ  غیرهو    یابیفروشنده، بازار  دار،ی، خر. بازار، مبادله است

 (.1390 ،ی لیو خل  یقیباشند)حق  داشته یو همگام ی همخوان دی جد

نوع از    ن یا  که  شودیتجارت منصوب م  یایدن  در  دیجد  یهاایاستفاده از مد  به  نگیمارکت   تالیجید  ای  ینترنتیا  یابیبازار

توان  یم  . در واقعرا از آن خود کرده است  نگی مارکت  تالیجیباشد و عنوان دیم   نترنتیا  شبکه  به  یمتک  یادیتاحد ز  یابیبازار

تبل  به  که  یاقدامات  هیکل  به  گفت آنالمحصولات، خدم  غیمنظور  برندها و  ا  ی رفتار مشتر  زیات،  بستر  شود یانجام م  نترنتیدر 

 (.1397شود)زارع، یم گفته نگیمارکت  تالیجید

فروش   و بخش انیخدمات مشتر ،یعموم اطلاعات، روابط تیریمد که است ک یاز تجارت الکترون یبخش ینترنتیا یابیبازار

صورت گسترده برای عموم    به  نترنتی ا  به  یدسترس   که  یاز زمان  ینترنتیا  یابیو بازار  کیتجارت الکترون  یرا در بردارد. بطور کل

 از نقاط اروپا که   ارییو بس  کایدر آمر  یسوم مصرف کنندگان خانگ  کی از    شی. در حال حاضر باست  افتهی  اجشد رو  مردم فراهم 

 لند یما  های کهروش برای شرکت  نی. ادهندی انجام م  ینترنتیصورت ا  خود را به   دهاییدارند، خر  یدسترس   نترنتیا  شبکه  به

  ی نترنتیا  یابیبازار.  است  ثمربخش   زین  ندینما  لیتبد  نیتجارت آنلا  آن را به   و اصطلاحاً  ندهای از راه دور خود را گسترش دهتیفعال

، (گوگل  مانند)  جستجو  موتورهای ،  و وبلاگ  تسای  مانند:  ییهابوده و از کانال  1ایجاذبه   ایهای درونگرا  بر روش  یمبتن  شتریب

  ی )انصارشوداستفاده می  نگیمارکت   لیمای،  یکیبنری و کل  غاتتبلی...(،    و  نینکدیتلگرام، ل  نستاگرام،ی)مانند ا  اجتماعی  هایشبکه

 (. 1400و جودان، 

 چیه  حال،  نیبا ا  است  شده ثبت  نحو مثبت  به   هامقالهاز    یاریدر بس   یابیبازار  ی برا  یابه عنوان رسانه  نترنتیا لیپتانس

در    یقابل توجه  یگذار  هیسرما  نکهیکمک کند تا قبل از ا  تیریندارد که بتواند به مد  وجود  تیموفق  ی برا  یاروش اثبات شده

 تال یجید  یابیبازار  کند که  یابیارز  ،ندازدیخود را به خطر ب  یفعل  های آفلاینروشانجام دهد و احتمال تداخل با    ینترنتیا  یابیبازار

اغلب خرید  که    زیرا  دارد،  یشتریب  تیاهم  و مبلمان  یمحصولات چوب  عیموضوع در صنا  نیا  چقدر ممکن است سودمند باشد.

 ی جهان  یهاشگاهی،نما  یخرده فروش   یهافروشگاه  ،دیخر  مراکز  ،ی اختصاص   یهاشگاهیدر نما  یکیزیف  رؤیتمحصولات اغلب پس از  

نما به فروش  شگاهیو    ت یریمد  یرو  شیپ   ماتیتصم  ترینمهماز    یکی  یابیبازارهای  روشدر مورد    یریگم یتصم.  رسند  یمها 

  ی ابیبازار یاثربخش .شود یم فروخته یارزش واقع ی مبلمان اغلب بر اساس ارزش درک شده به جا رایز مبلمان است، یهاشرکت

و کانال   تالیجید یابیاز هر دو بازار یبیو اغلب ترک مانده است یناشناخته باق مبلمان یبرا تالیجید رسانههر  قیاز طر تالیجید

 (.Tairova et al, 2021) شود یمبلمان در سراسر جهان استفاده م یبه طور مداوم توسط شرکت ها  مرسوم یابیبازار یها

 
1 Inbound Marketing 
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 در صنعت مبلمان  نگیمارکت  تالیجید یها تیمز

مدل    نیا  به  و هنوز هم  کنندیاستفاده م  نیآفلا  غاتیدارند از تبل  یبزرگ  یغاتیهای تبلبودجه  که  ییهااکثر شرکت  اًبیتقر

 که  یهستند. در حال  یدنبال برندسازی و ماندگاری در اذهان عموم  به   شتریها بشرکت  نیا  دارند. چرا که   شترییاعتقاد ب  غاتیتبل

های با بودجه   که  انددهی رس   جهینت   نیا  و در حال حاضر به  رندیدر نظر بگ  نی های سنگبودجه  توانندینم  کوچکو کارهای    کسب

موارد    شتریب  می آوریم   انیم  به  نیآفلا   غاتیاز تبل  صحبت که  یباشند. زمان  داشته  نیآنلا  غاتیبهتری در تبل  راتیتوانند تأث  یم  کم

 دایپ   ادامه  یطیمح  غاتیها شروع و تا تبلدر مجلات و کاتالوگ   غیتواند از تبل  یم  که  بنددیم  نقش   ذهن  در  یچاپ   غاتی و تبل  یچاپ 

  دا یپ  دست یخوب  جینتا به یچاپ  غیتبل تنها با درج چند مرتبه  دیتوان یو نم بلند مدت است ندییفرآ یچاپ  غاتیتبل مشخصاً کند

باشد.    داشته  یبلند مدت  جینتا تانیبرا  قرار است   که  دیریرا در نظر بگ  وستهیمداوم و پ   ندیید فرآیشما با  یچاپ   غات ی. در تبلدی کن

 غاتیتبل  نهیهز یکل  مثلا در حالت  گردد؛یم  محاسبه  گریای دگونه  بندی به و بودجه  گذاریمتیق   ستمیس   نیآنلا  غاتیحال در تبل

نما  نیآنلا تعداد  تعداد کاربران  هاتیسا  دیبازد  زانیم  غیتبل  ش یبراساس  تبل  یمختلف  دارند مبالغ  هاتیسا  که  ی و  و    تغایبرای 

 (. 1400و جودان،  یشود)انصاریم در نظر گرفته تیدر سا غاتیتبل ش یبرای نما یمختلف هایگاهیجا

 دهدیامکان را م  نیتعامل به برندها ا  یارهایمع  بلکه بر تعامل است.  ،ستین  یرگذاریتاث  یبر رو  یابی،تمرکز بازار  تالیجیدرعصر د

 نگیمارکت   تالیجید  یهاکیتاکت  مورد علاقه خود را بهتر درک کنند.  یها برند  زین  انیخود را بهتر درک کنند و مشتر  انیکه مشتر

کنندگان آگاه و افراد    از مصرف  یعال  یبیترک  نفلوئنسرهایا  رایز  هستند،  تیمحبوب  شینگ در حال افزایمارکت  نفلوئنسریمانند ا

رابطه   ،یبصر  یاجتماع یبسترها تعاملات معتبر در نیا شود. یم  دهیآنها توسط مخاطبان آنها شن یهاهیمشهور هستند که توص 

تقو  ی برند و مشتر برایمشتر  یتقاضا  در همان زمان،  کند.  یم  تیرا  قابل   ی ان  است.   اطلاعات   اعتماد همچنان در حال رشد 

  ک یبرند به عنوان    کیکه به    هستند  یکسان  ان یبه مشتر  یابیدست  یراه برا  نیترساده  اند،افتهیدر  شیدوراند  ابان یهمانطور که بازار

  ان یدر ذهن مشتر  کند،یم  عیتوز  ددمتع  یهاکانال  قیرا از طر  آموزنده  یکه محتوا  یبرند  کنند.یصنعت خاص نگاه م   کیمرجع در  

و  جینتا قیدق ی ریبه دست آوردن و اندازه گ ییتوانا اول از همه، ،نگیمارکت تالیجید یاصل تیمز شود. یم لیمرجع تبد کیبه 

مختلف    یاز هزار کاربر از کشورها  ش یبه سرعت ب  یغاتیقالب تبل  کیتوان در    یم  تالیجید  یبًه کمک ابزارها  ایثان  .است یاثربخش

 تال یجید  یهایاورفن  ،تیو در نها  کرد   لیکرد و به سرعت آن را تحل  افتیرا از آنها در  یاطلاعات  نیرا به دست آورد و همچن  جهان

مخاطبان    ربهی انعطاف پذ  ییامکان پاسخگو  ،یشبکه جهان  قیاز طر  ژهیبه و   در جهان،  اربران از ک  یادیتعداد ز  ی استفاده برا  قابل

 (.Tairova et al, 2021) کنند یرا فراهم م نترنتیهدف کاربران ا

 ی نترنت یا  یابیبازار   ی ایباشد. از مزا  مصرف کننده را همزمان در برداشته  ی ادیبالقوه تعداد ز  به طور  قادر است  ینترنتیا  یابیبازار

شما هر کجا و هر    که  بدان معناست  ـن یو ا  در ارتبـاط اسـت  ی با محصول و برند تجار  میمصرف کننده بطور مستق  که   آن است

 (.1399خانلو،  )گنجدیباش  هداشت یبه مشتر یدسترس  یآسان به دیتوانیزمان م

  ر د یالملل نیمحصولات خود را بصورت ب  که دیبرو شیپ دیتوان یم ییندارد و شما تا جا ییایجغراف  تیمحدود ینترنتیا یابیبازار

در   ساعته 24  دیتوان یوجود ندارد و شما م یزمان تیمحدود گونه  چیه ی ابیروش بازار ن یا در .دیبفروش برسان مختلف  ی کشورها

 یکی امروزه به   ینترنتیا یابیبازار .دیقرار ده نیمصرف کنندگان بصورت آنلا اریمحصـولات و خدمات خود را در اخت روز هفته 7

  یموسسات برگزار م  یاریدر بس  ی ابیبازار  یا  حرفـه   یهـادوره  کـه  یبصـورت   شده اسـت  لیتبد  ایدر سراسر دن  مهم  از مشاغل 

 .شود

با بررس یرفتار مشتر  یبررس   ق طری  از  غیره  و  ییـای جغراف  ـتیموقع   ،تی، جنسـسـن  ـلیاز قب  ییهایژگیو و  یرفتار مشتر  ی: 

 دا ی پ   شوند،یم  ـر یبا برنـد درگ  شتریدارند و ب  دیخر  ی برا   ی بالاتر  لیپتانس  را که   ی انیمشتر  توانیم  تال،یجید  یابیبازار  ی ابزارها 

  ارائه  به  یژگیو  ن یا.  نمود  آنها ارائـه  به  یجذاب  یشنهادهایقرار داد و پ   ارشانیآنها را در اخت  یقهیبا سل  مرتبط  تنمود، محصولا 

آنها نشان دهند.    به  خود را دنبال کنند و محصولات متناسب  انیمشتر  یازها ین  لحظه   به   لحظه   دهد،یم  دهندگان محصول فرصت
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 ـدایپ   ـازنیغیره    و  یهنـدزفر  ،لیقاب موبا  بعد احتمالا او به  . در مراحلکنـدیم  ی ـداریهمـراه خر  از تلفـن  یمثـال؛ فـرد  ورطـ  به

 . کرد یاو معرف را به موجـود اسـتفاده و محصولات موجود خود  از فرصـت تـوانی. لـذا مکنـدیم

با   ،کیکل کی  یراحتـ کاربران بتوانند به  شودیم سبب نیآنلا ی ابیوب و استفاده از بازار ی : گسترش فضاو راحت عیسر یدسترس 

 . کنند یداریفروش محصول موردنظر را خر رایندف یمحصول آشنا شوند و بعد از ط

 طی مح  بـودن و حفظ  صـرفهبه  در زمان، مقرون  ییجوصرفه  ،نیآنلا  یابی بازار  مهم  اریبس  یایاز مزا  یکی:  نییپا  ی اتیعمل  یهانهیهز

 ی هانهیکنـد. عـلاوه بـر مصرف کاغذ و هز  خود را چـاپ و پخـش   یغاتیتبل   ی قصد دارد بروشورها  یطور مثال فرد  . به است  ستیز

بس ز  ار،یچاپ  بروشـورها بـه  دیبا  ی ادیزمان  تا  بازار  که   یبرسـند. در صورت  افـراد مناسـب  دسـت  صرف شود   ، نیآنلا  یابیدر 

خود    امیپ   یاجتماع  ی هاو انتشار آن در شبکه  پیکل  کی  ساختن  ای  لیمیطور مثال با ارسال ا  به   توانیم  ،یسنت  یهابرخلاف روش

 (.1399خانلو،   )گنجدیرسان گوش مخاطبان به ی ر تگسترده یرا در پهنا

مجبور   گریها دآن  بدهند.  ائهکالا سفارش خود را ار  دیخر  ی برا  یروز  طور شبانه  هستند به  هر کجا که  دنتوانیم   انیمشتر  :یراحت

کردن و   دایو پ   یابیدست   ی برا  ای  خود بگردند.  هینقل  لهیوس   ی پارک برا  دنبال محل  به  کنند.  کیخود را صرف تراف  وقت  ستندین

فروشگاه   به   دنیرس   ی برا  ستندیمجبور ن  گر یها دآن  .ندینما  یها را طفروشگاه   ی راه روها  ینظر خود تمام  دمور  یکالا  یس ربر

 .وجود ندارد نها فعلاًآ مورد نطر  یکالا که ابندیی رسند در م ی آن جا م به هم یکنند و تازه وقت یرانندگ

دارند. بدون   یدسترس  شانیا  یو رقبا  یدیمحصولات تول  ها،درباره شرکت  یاسهیاطلاعات مقامیزان زیادی    به  انیمشتر  اطلاعات:

  ر ینط یهااریمع کنند.یم توجه ینیو ع یق یحق یهااریمع به   گریها دآن کار خود را ترک کنند. محل ایمجبور باشند منزل  نکهیا

 .و موجود و در دسترس بودن عملکرد ،تی فی،ک  متیق

  یخود را با عوامل  ایبا فرو شندگان روبرو شوند    ستندیمجبور ن  گرید  نی با استفاده از خدمات آنلا  انیمشتر  خاطر کمتر:   دغدغه 

 .ندینما مواجه یاحساس  ای یبیترغ

 اند: هایی است که مورد اشاره قرار گرفتهبازاریابی دیجیتال برای بازاریابان و صاحبان شرکت نیز دارای مزیت

  ر یخود را تغ  یو تنوع کالاها   متیو ق  ندیافزایخود ب  ی ها قادرند بر شمار کالاهاشرکت  بازار:  طیشرا  به  نسبت  عیسر  یریانعطاف پذ

 .دهند

پرداخت  نیآنلا  ابانیکمتربازار  نهیهز نگهدار  عنوان حفط  تحت  یانه یهز  از  ننهیهز  گریفروشگاه و د  یو  و   مهیب  اجاره،  ریظها 

 .اندمعاف استفاده از خدمات عام المنفعه

بازدید   تیاز سا  یمکان خاص   در  ایاند  آنها وارد شده  نیآنلا  تیسا  به   که  ی تعداد افراد   توانند به یم  ابانیبازار  :نیمخاطب  یریگاندازه

 (.1397خود را بهبود بخشند)زارع،  یهایو آگه شنهاداتیتا پ  کند یم کمک ابان یبازار اطلاعات به  نیاد ببرن یکردهاند پ 

را در    دستههـر  مخـتص  یشـنهادهایکند و پ  یبندخود را دسته  انیمشتر  تواندیفرد م  نیآنلا  یابی: در بازاریمشتر  یریهدفگ

  ا ی  کیکند.    جادیاغیره    و  تیجنسـ  ،یمنـدعلاقه   لات،ی، تحصـسـن  ،ییـایاز منظر جغراف  ییهایبندقرار دهد. دسته  ارشانیاخت

انتخاب کند؛ سپس  یبندچند دسته تا بهتر  ل یفا  آنهـا بگـذارد، آنهـا وارد   ی تمرکز خود را رو  موردنظر خود را    ن یفروش کند 

 (. 139٥ ،یو منصور کند)راسته خود کسب یابیبازار ندیرا از فرا جهینت

 

 مبلمان در دوره بحران کرونا  یکارهابر کسب و  نگیمارکت تالیجید ریتاث
  سلامت که نه تنها بر    یجهان را گرفت خبر  ی تمام کشورها  بانیمخابره شد که گر  نیاز کشور چ  یخبر  2019در سال  

 روس یو  نیا  گذاشت  یجبران  رقابلیمخرب و غ  رات یثتأ   زیکشورها ن  یاقتصاد  تیگذاشت، بلکه بر وضع  یمنف  ریثأکل مردم جهان ت

و  یتا فرهنگ ی اس یو س  یدر ابعاد مختلف از اقتصاد یجد یهابیشد که آس  تلاافراد مب یبرا یت حاد تنفسلانه تنها باعث مشک

مد  آرفت و    یهاتیاقدام به محدود  یدمیاپ   نیا  عیسر  وعیاز ش   یریجلوگدر واقع کشورها به منظور    .دیمسبب گرد  زیرا ن  یاجتماع

اجناس  متیو کاهش ق شیافزا ،یاقتصاد طیامر بر شرا نیها شد. اکسب و کارها و کارخانه یلیکردند که به دنبال ان باعث تعط

مختلف اثر گذار بوده    یها  نهیدر زم  کشورها  نیآنها و صادرات و واردات ا  یهاکشورها و دولت  نیو روابط ب  یتجار  یهاو کاالا
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ا  انیدر م.  است امّ  نیهمه  بازار  یهاتی و فعال  ینترنت یا  یکرونا باعث شد که کسب و کارها  وعیا، ش آثار مخرب  با   ی ابیمرتبط 

دوران همه  در    .ردیگب، رونق  بودند  در نظر گرفته  یدمیاپ  نیا  وعیکه دولت ها به منظور کنترل ش   ییهاتی محدو  لیبه دل  تالیجید

  ی مردم نم نکهی شد و به علت ا لیاز کسب وکارها تعط یارینها بسآمردم، و در خانه ماندن  نهیکرونا به علت قرنط روسیو یریگ

  ی رونلاین  و آموزش آ  ینترنتیا  یهادیخود به خارج از منزل بروند به سمت خر  یآموزش   یهالاسک  یها و حتدیخر  ی توانستند برا

 یتر شد و زمان کمترمردم راحت  یبرا  دی مورد توجه قرار گرفتند و پروسه خر  شتریب  نیلاآن  یکسب و کارها  دوران  نیآوردند. در ا

  ن یاز هم  صورت گرفت.  شتریب  فاتیارزان تر و با تخف  یسنت  یها نسبت به کسب و کارهاالاک  متیق   نیو همچن  شدیم   دیصرف خر

در دوران پساکرونا    یدمیاپ   نیتواند منجر به کاهش آثار ا  یم  نلاینکسب و کار آ  ی و بهبود فضا  یساز  وجوه مرتبط به به  یرو بررس 

 . باشد

از   مبلمان دکنندگانیتول انیدر م یابیبازار  یهاتیفعال یبرا روشبه عنوان تنها  نگیمارکت تالیجید وسیع و سریع کاربرد

 یرا م یابیبازار هایروش .آشکار شد  اریبس 2019 سال اواخردر  19COVID روسیکروناو یجهان یماریب یریگزمان شروع همه

 ماًیخدمات خود را مستق  ا یها محصولات  اکثر شرکت  .کرد  میتقس  میمستق  ریو غ  میمستق  یابیبازار  یکردها یبه رو  یتوان به طور کل

فروش   هنگام  سود ،کاهش  معاملهانجام    ی برا  یمنابع مال  نیروی انسانی و  مهم: کمبود   لیبه سه دل  فروشندینم  ییبه کاربران نها

از   یبرخ  تالیجید  یابیکه بازار  گفت  دی. بایکسب و کار اصل  یتمرکز بر رو  تیو اولو  نییپا  متیبا ق  یمصرف  یکالاها  میمستق

  توان   ینم  ،شدن است یتالیجیکه به سرعت در حال د  ییایدر دندارد    را    میرمستق یو غ  میمستق  یابیهر دو شکل بازار  یهایژگیو

 .نباشد ریامکان پذ گرید یکیزیف یابیبازار یهاتیکه فعال یبه خصوص زمان جلوه داد، تیرا کم اهم تالیجید یابینقش بازار

  ی در عصر مشتر  توان رقابت   است.  یدیجد  کردیرو  ازمندین  کرونا  یریگپس از همه  یایدر دن  یابیبازار  ی برا  دیجد  روش  کی  جادیا

  نه یزم  نیدر ا  کند.  یم  دهی فا  یباً  ب یرا تقر  آفلاین  یاب یبازار  یسنت  هایروش،  یاجتماع  یکمتر و فاصله گذار  یکیزیبا ملاقات ف آگاه،  

  ی ابیاز جعبه ابزار بازار  یبه عنوان بخش  یاجتماع  یهاکردن رسانه  ریدرگ  همه،  مهمتراز  به بازار و  دادن  در شکل  یدرک نقش فناور

توسعه    یو راه را برا   تر و توانمندتر کرده آگاه  را  انیمشتر  یاجتماع  یهارسانه   انواع مختلف  .شودیم  لیتبد  مهم  ضرورت  کیبه  

در صنعت   کوچک و متوسط  یهاکترش   و خدمات هموار کرده است  دکالایخر انتخاب و  ،یابیارز  ،ودر جستج  دیجد  هایروش

بر    محصولات،  عیسر  لیمؤثر و تحو  یابیبازار  رو،  نیاز ا  کنند.  یتلاش م  خود   یکالاها  عیسر  لیو تحو  فوری  تولید  یبرامبلمان  

سه عنصر    انی م  در  یابیکه بازار  ستیتعجب ن  یجا  نیبنابرا  در بخش مبلمان حاکم است،  و متوسط  کوچک  یدوام شرکت ها

 .(Tairova et al, 2021) کند یم جادیتجارت مبلمان موفق را ا کی کهاست  یمهم

با توجه 201٨سنگاپور )  یاقتصاد  توسعه  یئته  گزارشطبق بازار جهان  رقابت  شدت  ش یافزابه  (   تیفعال  یهاوهیش  ،یدر 

  بوده   سریع  یقدر  به   نیآنلا  ی بازارها  به  نیآفلا  ی بازارها  از  رییتغ  . نرخ است  رییتغ  در حال  سرعت  به  آنلاین  یفروش   خرده  یبازارها

 یریگدر همه   ،نیبر ا  هستند. علاوه  دیتهد در معرض  شدت  به  یسنت   یبازارها  ای  نیآفلا  یفروش   خرده  یهافروشگاه  اکنون  که  است

 یاند. طآورده   ی رو  کیالکترون  تجارت   به   اند کهشده  یبانی  رق  یناگهان  هجوم   موجود نگران   نیآنلا  فروشان، خرده 19COVIDکرونا  

 ی توجه  لطورقاب  به  دی خر  ارزش  نیانگیم  که  ی، در حالاست  شده  مشاهده  نی آنلا  دیدرخر  شیدرصد افزا  ٥0  گذشته  سال  10

 . است افتهی درصد کاهش 20 دلارسنگاپور، که 200 یبالا یهامتیق ی برا  ژهیو ، بهاست افتهی کاهش

 دسترس  در  بازار دیده شد  در  هایی که از تغیر اولین نشانه   بوده   و تحول  رییتغ  سنگاپور در حال  در  نیآنلا  مبلمان  ی بازار محل 

 ی بازار محل  بود.   COVID  19  بیماری کرونا  به وجود آمده ناشی از  خاص تی وضع  توسط  بود که  آنلاین  یفروش   خرده   یفضا  بودن 

 تی حما  نی. اوجود داشته باشد  یکیزیحضور ف  ینوع  ،نیحضور کاملا آنلا  یجا  به  د یبا  که  است  کردهتیحما  دهیا  نیاز ا  شه یهم

  فروشان  خرده  دهد که  یم  نشان   یکیزیحضور ف  ،ن یبر ا  گذارد. علاوه  ی م  ریتأث  فروشان  خرده  و شناخت  بر ارزش   دخو  نوبه   به

محصول خریداری  توانند از آنها    یم  ان یدارند و مشتر  نیآنلا  حضور  فقط  از کشور هستند، که  خارج   فروشان  بهتر از خرده   یمحل

 به   که ر زمینه ارزش برند یک محصول وجود دارد  تغییری بنیادی در شیوه  فهم مشتری از درک فیزیکی د.  شده را وارد کنند

به    یریگ  ه هم  ن یا  در طول   در سراسر جامعه    این زمینه  در  یتوجه  قابل ی ها  ی ، نوآوربوده است COVID  19  ی ریگ  همه   لیدل

 نیا ازی بخش عنوان به تالیجید یها یفناوررا دارند.  مدت بلند یاجتماع  راتیتأث ها امکانینوآور نیاز ا یاریبس ، کهوجود آمد
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  74،  2012در سال  1سکویس   ه شرکتمطالع  ، طبقآمریکا  متحده  الاتیا  در  .شوند  یم  دهید  بزرگ  اسیدر مق  یستمیس   راتییتغ

ا  دهند. علاوه  یم  انجام   نیآنلا  قاتی، تحقدر فروشگاه  مبلمان  دیخر  ی برا  یریگ  م یاز تصم  قبل  ان یاز مشتر  درصد   انیب  ،ن یبر 

در   تالیجید یمحتوا عاتاطلا آوردندست به ی برا همراه  از تلفن ییکای آمر دهندگان از پاسخ درصد 40 به کینزد که  استشده

 قاتیتحق  ،نیبر ا   کنند. علاوهیم  منظور استفاده  ن یهم  ی ها برا  از تبلت  گریددرصد    3٥  که  یکنند، در حال  یم  استفاده  محل

  یاز گوش   قبل  مبلمان  یهافروشگاه  کنندگان  درصد از مصرف  ٥0  به  کینزد  که  است  داده   نشان  در آمریکا   2مجله مبلمان امروز 

 . (Easwaramoorthy et al, 2022) کنند یم  هوشمند استفاده یها

 گیری نتیجه
 

شود و در کشور ما نیز  محصولات ساخته شده از آن مانند مبلمان باعث ایجاد تولیدات چوبی فراوان میسان از چوب و ناستفاده ا

رود. برای عرضه این محصولات در بازار نیازمند بازاریابی تا باعث ایجاد موفقیت و صنعت مبلمان یکی از صنایع مهم به شمار می

تواند بینی و ارضای نیازهای مشتری شود. بازاریابی به انواع مختلفی میپیشرفت در تجارت وکسب وکار از طریق شناسایی، پیش  

انواع آن به شمار می از  بازاریابی آنلاین  بازاریابی آفلاین و  بازاریابی آفلاین بیشتر برونصورت گیرد،  گرا بوده و از طریق رود. 

های با توجّه به گسترش روز افزون اینترنت که جنبهرسد ولی  هایی مانند: تبلیغات چاپی، تلویزیونی و غیره به انجام میروش

مختلف زندگی جوامع انسانی از جمله بازار و خرید و فروش را تحت تأثیر خود قرار داده و موجب ایجاد تغییرات در آن شده 

ریابی آفلاین بیشتر در گیرد. بازاهای اجتماعی انجام می بازاریابی دیجیتال یا دیجیتال مارکتینگ از طریق اینترنت و رسانه است

گیرند های زیاد به منظور برندسازی و ماندگاری بیشتر در اذهان عمومی مورد استفاده قرار میهای بزرگ با صرف هزینهشرکت

بازاریابی استفاده میولی شرکت کنند و های کوچک و متوسط که این میزان بودجه را در اختیار ندارند معمولاً از نوآوری در 

های مختلفی است که از  کنند. بازاریابی دیجیتال نسب به بازاریابی آفلاین دارای مزیتّز بازاریابی دیجیتال استفاده می بیشتر ا

توان به هزینه کمتر در شناسایی و جذب مشتری و تعامل مؤثرتر با مشتری در زمینه رفع نیاز و  میترین آنها  مهمآن جمله  

تواند در زمان و مکان کالای  بازاریابی دیجیتال داری محدودیت زمانی و مکانی نیست و مشتری میچنین خواسته مشتری و هم

گیری آن در سطح جهانی اهمیت و جایگاه بازاریابی دیجیتال  مورد نظر خود را سفارش دهد. با پیدایش بیماری کرونا و همه

هایی به خاطر این اپیدمی شده بودند. هر چند که در بخش  ودیتبسیار بیشتر از گذشته نمایان شد به علت اینکه افراد دچار محد

فروش مبلمان به عنوان کالایی که رؤیت فیزیکی آن در فروش آن تأثیر دارد خرده فروشندگان با استفاده از بازاریابی دیجیتال  

رسانند بهتر عمل  ن به فروش میکردند نسبت به فروشندگانی که کالاهای خود را تنها از طریق آنلایکالاهای خود را عرضه می

نتیجه بهتری به همراه داشته است.  کردند و استفاده ترکیبی و همزمان از دو روش بازاریابی آفلاین و آنلاین در فروش مبلمان  می

بازاریابی آفلاین به علت محدودیتاستفاده تنها از روش   چنین گسترش روزافزون هایی که در این روش وجود دارد و همهای 

تواند مثمر ثمر باشد و ضرورت حرکت به سوی دیجیتال مارکتینگ در صنعت مبلمان وجود های اجتماع نمیاینترنت و شبکه

ها و معایب آن کاملاً مشخص نشده است و انجام  شود که هنوز تمام مزیتّاین روش از بازاریابی، روش جدیدی محسوب می  دارد.

کاملاً  رانیدر صنعت مبلمان ا نگیمارکت   تالی جیضرورت حرکت به سمت دت گیرد ولی  مطالعات بیشتر در این زمینه باید صور

 های مبلمان شود. شود تا هم باعث افزایش فروش محصولات مبلمان و هم به تبع آن افزایش تولیدات شرکتاحساس می
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