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   چکیده-1
معماران و کارشناسان طراحی قابل درک  برای  های ترسيمی،  طراحی داخلی یک خانه بر اساس طرح  در  اشيا  چيدمان  تجسم

  برای مشتریان بيشتر اوقات تا حدودی غير واقعی و غير قابل درک در فضای واقعی  ترسيمیهای طرح این  تجسم اما است.

را به مشتری نشان داد و تغييراتی نيز بر روی آن ایجاد چيدمان اشيا در فضای اتاق  باید بتوان پيش نمایشی از    باشد.می

  سئلهه قابل انتقال به دنيای واقعی است که ماین پيش نمایش از دکوراسيون داخلی با استفاده از فناوری واقعيت افزود  کرد.

برای   .شودواقعيت افزوده به دو دسته با نشانگر و فاقد نشانگر تقسيم بندی می  .تجسم طرح را برای مشتری حل خواهد کرد

نتایج آن توسط سه گروه    تهيه و  ایفاقد نشانگر در بخش فروش پرسشنامه  واقعيت افزوده  استفاده ازهای  آشنایی با مزیت

نتایج آن نشان داد که استفاده از این فناوری باعث فروش بيشتر و خرید راحت   بررسی شد و   (ITمالک ،کارشناسان   ،) کاربر

مان در طراحی داخلی را از بين برده  توان حدس و گواقعيت افزوده میهای  . همچنين با استفاده از برنامهشودکاربر میتر  

 . سردرگمی در طراحی بر طرف خواهد شدو 

 

 انتقال به فضای واقعی ش طرح،یپيش نما فروش، واقعيت افزوده،های كلیدی: واژه

 

 

 مقدمه -2
 

هایی را توسعه  اخير فناوری  هایها در سالتشرک  .شود   کرونا باعث شد نقش فناوری بيش از هر زمان دیگری درکگيری  همه

از نظرات مشتریان   هاکتشر .( Abrar, 2018)  استشده    تکنولوژیک هایکسب و کار و نوآوری های که باعث بهبود شيوه اندداده

 فرصت به همين دليل تجارت الکترونيک یک    ؛(Adam & Pecirelli, 2018)   گيرندمیخدمات و توليد محصولات الهام  خود برای  

  باشند. میانعطاف پذیری  تجارت الکترونيک از نظر زمان و مکان دارای    .(Jaymark et al, 2020)  کسب و کاری است  عالی برای هر

 کنند. میاز محصولات و خدمات استفاده    ای تجارت الکترونيک برای خرید آنلاین با طيف گسترده  های از برنامه )کاربران( مشتریان

 کند میجویی در زمان را برای مشتریان هنگام خرید محصول مورد نظرشان فراهم  تجارت الکترونيک راحتی و صرفه  هایبرنامه

(Aljojo et al, 2020) .  تواند  واقعيت افزوده می  است.ظهر برای تجارت الکترونيک در جهان نو  هاییکی از فناوری  ، واقعيت افزوده

توان روند کار واقعيت افزوده را  میبه عبارت دیگر   .ظر می رسد()طراحی اشيا واقعی به ن  یک محصول را به طور زنده نشان دهد 
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بيند، در دنيای واقعی و در اطراف او وجود دارد و  را می هاکند و آنمیاین طور توضيح داد که بخشی از اطلاعاتی که کاربر درک 

ازی به  ده عناصر مجدر واقعيت افزو.   (Bayter et al, 2020) دشوشود و به آن اضافه می خشی دیگر توسط کامپيوتر ساخته میب

اضافه می توليدات  شود.محيط  اساس  بر  مجازی  عناصر  و  کامپوتری    این  دریافت  از طریق  توسط  که  کاربر  اطلاعات  پردازش 

تعامل    فناوری واقعيت افزوده باعث   شود.باشد ایجاد میمی  GPS  های تصاویر گرافيکی یا داده  ویدئو،  ،ورودی مانند صدا  هایسنسور

شی مجازی در  با استفاده از این فناوری یک    دهد.بهتری را به هر دو طرف ارائه می  شود و تجربهبيشتر مشتری و فروشنده می 

ید افزایش پيدا کند گيری بهتر در هنگام خرتوانایی تصميم  تواند باعث خرید بهتر شود،این فرایند می. گيرددنيای واقعی قرار می

استفاده از واقعيت افزوده در تجارت الکترونيک نشان    یهدرباردر یک بررسی    .Berryman,2012))  ن انتخاب کردتواو راحت تر می

تواند تعداد و قصد  های مبلمان میشرکته استفاده از این فناوری در  ک اند  هگزارش داد   )کاربران(  مشتریان  %88داده شد که  

تواند با استفاده از واقعيت افزوده در تجارت  مشتری می  .(Accentur,2014)  افزایش دهد  هاخرید یک محصول مبلمان را در آن 

خواهد آن را قرار دهد  که میتصویر آن را به کمک این فناوری در محلی از منزل  ، الکترونيک قبل از سفارش محصول مورد نظر

بمشاهده کند.   از گرافيک کامپيوتری است که  خاین فناوری  با هوش  شی  آن  از واقعيت و تجسم همزمان  مفهوم آن ترکيبی 

 ,Bucko)   انه در صنعت مبلمان کمک خواهد کرداین فناوری به توسعه محصولات متمایز و نوآور  مصنوعی در زندگی روزمره است.

 توان از تجسم اشيادر این برنامه می کند.افزوده استفاده می پلتفرمی است که از فناوری واقعيت (1) (VRواقعيت مجازی) .(2018

که   استاین برنامه دارای یک هدست یا عينک قابل حمل  استفاده کرد. یسه بعدی مجازی( در دنيای واقعی و محيط های)مدل

نرم افزارافزار از  و سخت  شدهها  ساخته  که میهایی  زمينهاند  در  شود خشبو  صنعتی    تجاری،های  تواند  استفاده   های خانگی 

(Schmalstieg & Wanger, 2010)  . نامه باید دقت کامل در  این بر  کند؛جازی را با دنيای واقعی ادغام میافزاری که اشيا منرم

بر    زمانرای کاربران نباید پيچيده و  ها را داشته باشد و استفاده از برنامه باید برای کاربران راحت باشد و کار با آن بایجاد طرح

 .   et al(Carvalho(2011 , هایی با قدرت بالا نصب شود و حجم آن باید پایين باشده باید بر روی دستگاههمچنين برنام باشد،

 

 یج و بحثنتا-۳

 فناوری واقعیت افزوده  
شود و  واقعی کاربر بهره برده میز محيط در این فناوری اباشد. ها میها و دوربين و پردازشگراجزای واقعيت افزوده شامل: حسگر

ای است که واقعيت  افزوده در واقع فناوریفناوری واقعيت    .کندیی از اطلاعات مجازی را اضافه میهالایهآن محيط واقعی    به

گرافيک کامپيوتری کند که با استفاده از  ای را ایجاد میئویی زندهکند و تصاویر ویدا دنيای واقعی اطراف ما ترکيب میمجازی را ب

واقعيت افزوده - 2   2)واقعيت افزوده مبتنی بر نشانگر- 1)چندین رویکرد است :فناوری واقعيت افزوده شامل    .اندبهبود داده شده

 .  ( 5) واقعيت افزوده تلفيقی- 4  4)مبتنی بر موقعيت مکانیواقعيت افزوده - 3 3)فاقد نشانگر

 

 نشانگر واقعیت افزوده مبتنی بر 

ه ها از طریق نقشه برداری ویدئویی باین سيستم  شوند.های کاربردی استفاده میهای مبتنی بر نشانگر در برنامهواقعيت افزوده

ری و تخمين را به  گيابی وابسته است تا بتواند اندازهها به سيستم ردی؛ بنابراین عملکرد آنکنندعنوان ورودی برنامه استفاده می

که به کمک   هستند )یا بارکد( در واقع کارایی این فناوری به این شکل است که محصولات دارای یک نشانگردرستی انجام دهد. 

 
1)   VR:Virtual Reality 
2( Marker Based  AR 
3( Marker-Less AR     
4( Location Based  AR 
5( Superimposition AR 
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ها از یک دوربين  کان مناسب قرار گيرد. این نشانگرکند تا طرح مورد نظر به طور درست در منشانگر کمک می  کنند.آن کار می

نحوه کار به این طریق است که نشانگر در دنيای فيزیکی  کنند.استفاده می QRصری مانند تصویر دو بعدی یا کد و یک نشانگر ب

نامه  یک بر   گيرد.وای سه بعدی در بالای آن قرار میمحت  شود و بعد از شناسایی،برنامه واقعيت افزوده شناسایی می و واقعی توسط  

     .(Bimber et al, 2005) کند تا جایگاه محتوا را پيدا کندگيری مینشانه را اندازهیک گيری واقعيت افزوده جایگاه و جهت
            

  
 بر نشانگر  یافزوده مبتن تیواقع -1شکل 

                                

 واقعیت افزوده فاقد نشانگر 

 SLAMدر عوض از برنامه و سيستمی به نام    نيازی به نشانگر ندارد.   نام آن مشخص است؛  ز  طور که ااین واقعيت افزوده همان

دهد که تصویر مجازی مورد  شما این امکان را میاین برنامه با داشتن موقعيت مکانی و نقشه برداری همزمان به    کند.استفاده می

ر است. با کمک این تقيت مجازی مبتنی بر نشانگر متنوعوانظر را در مکان دلخواه خود نمایش دهيد و به همين دليل نسبت به 

جایی در محيط واقعی ببينيد و به راحتی امتحان های مختلف را بدون نياز به جابهها و مکانسبک  توانيد انواعبرنامه شما می

متکی است. به   دیجيتالی  شتاب سنج و قطب نما  دوربين، ،GPS  کنيد. این نوع از واقعيت مجازی به سخت افزارهایی از جمله:

 . Zhang et al, 2009)  کندمیها اطلاعات مورد نياز خود را جمع آوری کمک این نرم افزار

 

 
 

 

 واقعیت افزوده فاقد نشانگر -2شکل

              

                        

                                    واقعیت افزوده مبتنی بر موقعیت مکانی

های مبتنی بر موقيت جغرافيایی دیجيتال خود را به نشانگر   محتوایدهد که  به کاربران خود این اجازه را می  این واقعيت افزوده

خاص  متعددی را با هم تطبيق دهيد و محتوای دیجيتال را در یک مکان  های دیجيتالی  توانيد دادهیعنی شما می  دمتصل کنن
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مکان مورد نظر را   این نوع از واقيت مجازی ترکيبی بسيار قدرتمند و عالی است. ،GPSافزوده  با نمابش دهيد. ترکيب این واقيت 

 .  (Carvalho et al, 2011) کندمیدی آن را با اشيا مجازی تلفيق کند و در قدم بعتم واقعيت افزوده مشاهده میبا سيس

 

 ی  قیافزوده تلف تیواقع

ا تقویت شده از همان شی تلفيق اصلی شی را با نمای جدید ی  نحوه کار این واقعيت افزوده به این صورت است که بخشی از ظاهر

ها  کدام از کارهيچ  ،تشخيص دهد  اگر نتواند آن را ن است که بتواند شی را تشخيص دهد.  مهم ترین بخش این برنامه ای  کند.می

در محيط توسط اپليکيشن شناسایی شده و همچنين قابليت  یک جسم مانند صندلی  به عنوان مثال، درست پيش نخواهد رفت.

   .(Carvalho et al, 2011) گيردمیر کپی از آن جسم فراهم آورده و در مکان دیگر به طور همزمان مورد استفاده قرا

 

 1) فناوری واقیت مجازی

دید شما را به طور کامل پوشش   شود که ميدانکه از هدستی یا عينکی استفاده می توان اینطور گفت  برای واقعيت مجازی می

تواند بر حس بينایی شما به این معنا است که می  دهد،دید شما را به طور کامل پوشش می  دانکه چيزی ميهنگامی    دهد.می

هایی نيز ممکن واقعيت مجازی کنترلهای  بعضی از هدست  کند.زی و کاملاً جدید میرا وارد یک دنيای مجا  تأثير گذاشته و شما

نيد کنترل  بينيد را بتواهایی را که به کمک هدست میاِلِمانکنند تا بعضی از  ها به شما کمک میاین کنترل  است داشته باشند.

شما به طور کامل وارد یک دنيای   واقعيت مجازی،  به کمک فناوری  بينيد به جستجو بپردازید.ای که میکنيد و در دنيای مجازی

بينيد  گيرد و هر چيزی را میکامل محدوده دید شما را در بر میاین ویژگی واقعيت مجازی که به طور    جدید و مجازی می شود.

 اید. ر گرفتهشود پس از مدتی ذهن شما این را قبول کند که شما در یک محيط واقعی قراکند باعث می با چيز دیگری عوض می

های  که قبلاً از محيطدرجه  3۶۰کنند برخی دیگر از تصاویر گرافيکی و یا سه بعدی استفاده می ها از تصاویر برخی از این محيط

   . (Toichrieb, 2007) اندواقعی گرفته شده

مبتنی بر در این فناوری از دو رویکرد واقعيت افزوده  کند.فناوری واقعيت افزوده استفاده میواقعيت مجازی پلتفرمی است که از 

نقشه برداری    سيستمساختار    شود.نشاگر استفاده می  فاقدو  نشانگر   واقعيت افزوده مبتنی بر نشانگر در این فناوری از طریق 

گيری و تخمين را  ابی وابسته است تا بتواند اندازهکند  و عملکرد آن به سيستم ردیمه استفاده میویدئویی به عنوان ورودی برنا

در تکنيک   شود.بر ساختار حرکت طبقه بندی می تنی  سيستم فاقد نشانگر نيز به دو نوع مبتنی بر مدل و مب  به درستی انجام دهد.

  به برنامه داده شود و به صورت سه بعدی ذخيره شود؛فضای اتاق باید قبل از طراحی  ی  تار مبتنی بر مدل اطلاعات دربارهساخ

است که یک   )تکنيکیSFM (2)در تکنيک مبتنی بر ساختار حرکت ) شود.مين اندازه از دوربين استفاده میدر این مدل برای تخ

نياز    (ها پيش نمایش کار خود را ببينددهد بدون تغيير دوربينه بعدی دارد و به کاربر امکان میای س ابزار گرافيک رایانه  مجموعه

اتاق نمیبه وارد کردن اطلاعات به برنامه قبل از ط اندازه  فناوری واقعيت    .(Carvalho et al, 2011) باشدراحی برای تخمين 

در این برنامه این امکان  شود.پخش کننده واقيت افزوده تشکيل میمجازی از یک ویرایشگر حاوی فناوری واقعيت افزوده و یک 

بخش    قرار بگيرد.واقعی اتاق  فضای  وجود دارد که از پرسپکتيو فضای اتاق عکس گرفته شود و مبلمان به صورت سه بعدی در  

تواند در هر  اربر مینده واقعيت افزوده در برنامه شامل ردیابی و تجسم نهایی مبلمان در فضا است که کپخش کننده یا اجرا کن

واقعيت مجازی مبتنی بر نشانگر نيز به این صورت است که کاربر   موقعيت مکانی نمایش کاملی از طرح را در فضای اتاق ببيند.

اشيایی که در نشانگر برای   ين یا دیواری که برای طراحی لازم است بگذارد؛باید نشانگر ) بارکد( محصول مورد نظر را بر روی زم

کند  موقعيت و جهت آن را نيز تعيين می و  دهد  ر با استفاده از دوربين تشخيص میاند را برنامه از روی نشانگبيه شدهطراحی تع

 شود،طرح به طور واقعی نمایش داده می  این  کند ومجازی ایجاد می  )طرح(  برنامه یک مدل  پس از انتخاب نهایی توسط کاربر؛

 
1) VR: Virtual Reality 
 
2) SFM: Source Film Maker 
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تواند حرکت کند و به طور خودکار کاربر می  شود.ده مناسب با نشانگر دیده میهای واقعيت افزوطرح سه بعدی از طریق عينک

      . (Li Yang, 2010)تواند جای نشانگر را تغيير دهدشود و یا میگذاری طرح انجام میتنظيم و جای 

 

 

  
 استفاده از واقعیت مجازی در طراحی اتاق  -۳شکل

 

   (2) مجازی با واقعیت (1) تفاوت فناوری  واقعیت افزوده

و دامنه واقعيت مجازی بسيار بيشتر از واقعيت   پهناهای عمده بين واقعيت افزوده و واقعيت مجازی در این است که  از تفاوتیکی  

توانيد تصاویری را  شود و شما فقط میا توسط یک هدست یا عينک محدود میدر واقعيت مجازی تمام دید شم  افزوده است.

واقعی اطرافتان در حالی که در فناوری واقعيت افزوده چيزی از محيط  شود.ده میببينيد که توسط آن هدست به شما نمایش دا

شود و برای استفاده از واقعيت افزوده شما نيازی به استفاده از هدست محتوای دیجيتالی به آن اضافه می  بلکه کمی  شود.کم نمی

ها و  ها از الگوریتمکامپيوتر در واقعيت افزوده، شود. نمیندارید یعنی در واقعيت افزوده تمام دید شما توسط تصاویر غير واقعی پر 

ها  تصاویری که به کمک سنسور  در مرحله بعدی،  کنند.ين موقعيت و جهت یابی استفاده میبرای تعي  هایی که وجود دارد،سنسور

زوده شما امکان ارتباط  یعنی در واقعيت اف دهد.ر روی تصویر دنيای واقعی قرار میهای کامپيوتری توليد شده است را ب والگوریتم

فناوری واقعيت افزوده بر اساس زندگی واقعی   .اقعيت مجازی این امکان وجود ندارددر صورتی که در و  با دنيای واقعی را دارید،

دهد و شما را به طور کامل از دنيای واقعی  ازی دنيای غير واقعی را ارائه میدر حالی که فناوری واقعيت مج  ساخته شده است.

های  افزارشما نيازی به استفاده از سخت  برای استفاده از فناوری واقعيت افزوده بر خلاف فناوری واقعيت مجازی،  کند.یمجدا  

توان از فناوری  در فناوری واقعيت مجازی می  توان به نوعی معکوس یک دیگر دانست.رید.این دو فناوری را در واقع میدیگری ندا

 .  (Jaymark et al, 2017)استفاده کردواقعيت افزوده 

 

 

 كاربرد واقعیت افزوده در فروش مبلمان 

های  یکی از چالش  باشد.حبان مشاغل مبلمان و این صنعت میدر حال حاضر محصولات مناسب برای مشتریان از اهداف صا

های واقعيت افزوده مبتنی بر نشانگر که  در حال حاضر بيشتر از فناوری  باشد.از واقعيت افزوده فاقد نشانگر میموجود استفاده  

هایی فاقد نشانگر به دليل نبود حسگردر واقعيت افزوده    کنند.یابی را برای طراحی ساده میهایی هستند که موقعيت  ارای الگوریتمد

 
1) AR:Augmented Reality  
2) VR:Virtual Reality  
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شناسان به دنبال رفع این مشکل  شود که کاریماری از محيط  هایی در تصویر بردسيستم دارای خطا  کنند،که الگوریتم را پيدا می

ی و منش  توليد،پرسنل  )  در یک مطالعه پژوهشی در بخش کيفی از سه منبع اطلاعاتی .  (Hoitzblatt & Beyer, 1997)باشندمی

آوری  انگر در فروش مبلمان اطلاعات جمعفاقد نشهای استفاده از فناوری واقعيت افزوده  ی مزیتمدیر فروشگاه مبلمان( درباره

ها مواجه  محصولات مبلمان از مشتریان با آنی مشکلاتی بود که اغلب هنگام سفارش  ها شد دربارههایی که از آنسوال  شد.

که به این نتيجه برسند که آیا این مشکلات )سفارش   برای این دقيقه بود.  3۰تا    1۰بين  مدت زمان این مصاحبه    شوند بود.می

نفر    35ی توسعه یافته واقعيت افزوده توسط  برنامه  شود یا خير،واقعيت افزوده بدون نشاگر رفع میبا    قابل قبول برای مشتریان( 

برنامه براساس   ری بودند(.نفر مشت 25نفر متخصص و کارشناس و 5نفر از این افراد کارمند فروش و  5مورد ارزیابی قرار گرفت )

نتایج ارزیابی برنامه با پاسخ دادن به یک پرسشنامه بررسی شد که بر اساس  انتخاب شده بود.  ISO 25010های کيفيت استاندارد

( غير  1بسيار قابل قبول تا )  (4تفسير پاسخ از امتياز )  )کاملاً مخالفم(،)مخالفم(،)موافقم(،)کاملاً موافقم( دسته بندی شده بود.

نمایش مبلمان و خدمات موجود - 1  های تجارت الکترونيک باید شامل:دهد که توسعه سایتنتایج نشان می  قابل قبول متغير بود.

اتوماسيون برای پردازش  - 3بهبود تعامل با مشتریان  - 2وشگاه  در یک فر ها باشد. سفارشات مبلمان مشتری و تحویل آنارائه 

تواند در  د در این صورت در آینده مشتری میها باید قادر به ارائه محتوای ویژه نيز باش ها این وب سایتن طبق بررسیهمچني

د و آن را در همان سایت سفارش دهد و مبل خود را به طور  شود را ببيندر یک شرکت توليد میرا که  ی خود مبلمانی  خانه

به طور شخصی سازی شده سفارش   پيگيری کند و یا حتی مبل خود را قبل از خرید؛وضعيت توليد مبل را   د؛آنلاین دریافت کن

های تجارت الکترونيک  یکی از مشکلات سایت  ها بدون حضور مشتری و تمام آن به صورت آنلاین خواهد بود. تمام این فرایند  دهد،

صولات مانند مبلمان با واقعيت مغایرت داشته های تبليغاتی برخی از محن است که ممکن است تصاویر و فيلمبرای مشتریان ای

کند تا این مسائل رفع  ی واقعيت افزوده به مشتری کمک میباشد به خصوص اندازه و رنگ مبل ها می تواند متفاوت باشد. فناور

در اتاق ميانگين    هایی که به برنامه واقعيت افزوده داده شد شامل: امتياز درست بودن اندازه هنگام قرار گيری مبلامتياز  شود.

در   4از  3.8۰نفر بود،امتياز پيش نمایش درست از طرح مبل  35در بين  4از  3.84نفر بود،امتياز مقياس  35در بين  4از  3.84

دهد که سيار قابل قبول است. این نشان مینفر بود که ب  35در بين    4از   4نفر و امتياز نظارت بر محصول هنگام توليد    35بين  

امتياز به تجربه   دهد.مشتریان ارائه میبان مشاغل و هم لی در خرید و فروش را هم برای صاحبرنامه واقعيت افزوده یک تجربه عا 

  ها خواهد بود.کتنفر بود. این فناوری راهی برای پيشرفت دیگر شر  35در بين    4از    3.72خرید خوب و سهولت استفاده از برنامه  

نتایج براساس    تواند برای صنعت فروش محصولات مفيد باشد و باعث توسعه بازار کار گردد.افزوده میناوری مرتبط با واقعيت  ف

به جایی اشيا و مبلمان اجازه سفارشی کردن )یعنی جا- 2 هدارای سهولت استفاد- 1پرسشنامه برنامه باید به این صورت باشد که 

راحتی  - ۶   یدریافت کامل جزئيات طراح- 5  ایی ابعاد واقعی اشيا و مبلمانشناس - 4جایی   بهقابليت حمل و جا- 3  بدهد(  را به کاربر

طراحی کاتالوگ به  - 9  هایی از اشيا و فضاارائه مقياس- 8يسم(  ) فتورئاللا  مشاهده طرح با کيفيت با- 7افزار  استفاده و کار با نرم

ها و  سایه  امکان شبيه سازی نور،- 11)کارشناسان(  ط کاربر و متخصص  توس امکان مشاهده همزمان طرح  - 1۰  صورت مجازی

سيم و بدون نياز به کابل( در نظر کاربران در برنامه  جایی و کارکرد بی بهنداشتن کابل ) قابليت جا- 12تاق  ها در فضای ابازتاب آن 

الزامی است. ها اجازه  ست که به شرکتوش اهای بازاریابی و فردر استراتژیظهور  واقعيت افزوده یک روند نو   وجود این موارد 

تلفن همراه به    های تلفن همراه خود به مشتری ارائه دهند.ی را با سهولت استفاده از دستگاهفرددهد تا تجربيات منحصر بهمی

رید کنند و برای خا ارتباط برقرار میهاز طریق آن مصرف کنندگان با شرکتها تبدیل شده است که  ترین انواع رسانهیکی از مهم

ها از طریق تلفن ها و برندفروش و ارزش شرکت  ای برای افزایش مشتری،يت افزوده ابزار جدید و نوآورانهواقع  گيرند.تصميم می

از مبلمان اصلی خانه گرفته تا   خرید امتحان کنند؛ه محصولات را قبل از  کاند  مشتریان هميشه خواستار این بوده  همراه است.

و خرید در بازار امروز، به طور کلی مفاهيم مرتبط با امتحان کردن پيش از انتخاب    لوازم آشپز خانه گرفته تا فرش؛از    تزیينات،

های رو ناوری واقعيت افزوده یکی از روندتجارب خرید با کمک ف بخشی استراتژی فروش بر پایه واقعيت افزوده هستند.شاهد اثر

زیرا مصرف کنندگان    های فروش آنلاین ارزشمند است،قعيت افزوده برای استراتژی وا  به رشد در صنعت فروش محصولات است.

فناوری واقعيت افزوده با استفاده از  در فضای واقعی داشته باشند. را  تقریباً هميشه نياز دارند تا تجسمی از محصول انتخابی خود



 یو مهارت یفن کردیمبلمان با روی و مهندس یچوب یدر سازه ها نینو یها یفناور یمل شیهما نیاول                  

 1402 آذر 28                      

 تهران - رانیا                      

 
 

 

 

 

ها را تجسم  بدون نياز به تعامل مستقيم با آنن داخلی را  محصولات مرتبط با خانه و دکوراسيوتوانند طيف وسيعی از  مشتریان می

کند تا به مشتریان  حضور فيزیکی محصولات را برطرف میو در فضای واقعی خانه خود امتحان کنند. فناوری واقعيت افزوده نياز به  

بهترین  فشار یک دکمه روی تلفن همراه، ها مورد از محصولات را امتحان کنند تا به راحتی و تنها با ها یا حتی صداجازه دهد ده

     .  (Jaymark et al, 2017)مورد را انتخاب کنند
 

 

 ISO 25010      (Jaymark et al, 2017)نتایج بررسی كلی برنامه واقعیت افزوده در بخش فروش انتخاب شده بر اساس  -1 جدول 

 

       قبول بودن       قابل زانیم

 برنامه

 

 شركت كنندگان  یدهنمره زانیم

 

 ر افزا  نرم  یهاداستاندار

 یمشتر فروش  ریمد كارشناسان 

 بودن  یکاربرد      3.81 3.8۰ 4           قابل قبول بسيار  

 مناسب بودن                   3.7۶ 3.33 3.39           قابل قبول بسيار  

 استفاده  تيقابل   3.78 3.4۰ 4           قابل قبول بسيار  

 قابل حمل بودن             3.8۰ 3.۶1 3.91           قابل قبول بسيار  

 

 

 در حوزه طراحی داخلی  افزوده های واقعیتافزارنرممعرفی 

 

1- :Houzz 

  خواهد بود.   Houzzافزار انتخاب نرم نیبهتر دي سردرگم هست  دياز کجا شروع کن  دیرا با یداخل یکه طراح نیمورد ااگر در
دکور  لیوسا  د ی خر ،یطراح یبرا دهیا افتیدر یخانه از آن برا یکه متخصصان طراحواقعيت افزوده  ی داخل یبرنامه طراح کی

  د ي ن يدهد تا ببیامکان را به شما م   نیا  دارد که  یسه بعد  یژگیو  کی  نیعلاوه بر ا  کنند.یکردن کارشناسان استفاده م  دايپ  ایو  

  ی افزار سه بعدنرم  ن یا  ها،یژگیو  نیجدا از تمام ا  .رسدینظر مبه  و  رديگیدر اتاق شما چگونه قرار م  ونيمختلف دکوراس   لیوسا

با توجه به    ونيدکوراس   لیاز وسا  ک ی  اتاق هر  کیدر    دين يکند ببیاتاق است که به شما کمک م  یخانه شامل نورپرداز  یطراح

مهم پروژه را با    مات يو تصم یافزار هماهنگنرم  نیتوانند با استفاده از ایمتخصصان م  . خواهد بود بهتر  رديکجا قرار بگ ی نورپرداز

بر انتخاب نوع کف  نرم افزار علاوه نیرا با سرعت انجام دهند. در ا  لیسفارش وسا  نيو همچن  ه ي)کاربران( در مراحل اول  انیمشتر

ابعاد اتاق   ني... انتخاب کرد. همچنهود و  ها،کشو نوع نت،يکابآشپزخانه مثل بدنه  لیک و انواع وساتوان سبیها و مبلمان مپوش

 توان انجام داد. یها را مها و پنجره در  یريگاندازه یتوان اندازه گرفت و حتیرا م
 

  
   Houzzبرنامه واقعیت افزوده-4شکل
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2_ Arki: 

 ديرا به برنامه بده ی معمارهای طرح یسه بعد یهادهد تا مدلیامکان را به شما م ن یااین برنامه واقعيت افزوده طراحی داخلی 

 ،FBX ،  Archic AD،  3D MAXهای طراحی  نرم افزار  یهالیاز فاواقعيت افزوده    افزار نرم   نی. اديو در برنامه آن را مشاهده کن

May ،Sketchup ، Cinema4D،Belender ،Revit ،Rhino ،Microstation  های سه بعدی  توانيد مدلکند. شما میو... پشتيبانی می

دهد یبه شما امکان مواقعيت افزوده     یداخل  یبرنامه طراح  نیبر ا. علاوهدي مشاهده کن  یاس يمق  را در هر  ديدهیکه به برنامه م

 د ي مفاین قابليت وقتی  ديداشته باش  یها دسترس به آن نیو به صورت آفلا ديکن ره يرا در دستگاه خود ذخبعدی  سه یهاکه مدل

ها و پروژهدهد که دادهیامکان را م  نیبرنامه به شما ا  نیا  ی انسخه حرفه  ني. همچندينداشته باش   یقو  ینترنتیاست که اتصال ا

ارتباط خود را با متخصصان و کارکنان حوزه   ديتوانیشما م  نی. بنابرادیکاربر به اشتراک بگذار  نیها و با چنددستگاه  نيا را به

 .  ديده شساخت و ساز گستر
 

 
 ARkiبرنامه واقعیت افزوده  -۵شکل 

 

                

۳ - Dulux Visualizer : 

 دايپ   یبرای شده است که از فناوری واقعيت افزوده  معرف  Paint-Dulux  است که توسط شرکت   یخانه سه بعد  یبرنامه طراح  کی

 یمورد علاقه خود را انتخاب کرده سپس گوش  ی هااز رنگ ک یهر  ديتوان یشما م کند.یمه خانه استفاد ی کردن رنگ مناسب برا

مکان قرار گرفتن توان  یم   یحت  .ستيمناسب ن  ایخانه شما مناسب است    ی رنگ برا  نیا  ديگرفته و ببن  واریخود را به سمت د

انتخاب رنگ را   یتواند حدس و گمان دربارهیم مهبرنا نیرا مشخص کرد. ا وارید یبر رو ناتيتزئ گریها و د، قاب عکسونیزیتلو

از    یبا عکاس   لیمشابه وسا  ی هاکردن رنگ  دايپ   یژگیو  ی دارا  نيهمچن  نشان دهد.  طيرنگ را در مح  یبرده و به طور واقع  ن ياز ب

 ها است.  آن

   

Dulux Visualzer برنامه واقعیت افزوده  -۶شکل       
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4- IkEA  Place:    

امکان را فراهم   ن یشما ا ی کند و برایم جاد یا تيو واقع ليتخ نيب ییايافزوده است که دن  تيواقع ی داخل یطراح یبرنامه عال کی

اتاق و خانه را   یتواند فضایخوب م یطراح  کیکه چگونه    دیاشتراک بگذاربه    و  دي کن  شیآزما  د،يتجربه کن  ناني کند تا با اطمیم

دهد که  رس است و این امکان را به شما میقابل دست  Androidو    iosاین برنامه واقعيت افزوده طراحی داخلی در    دهد  رييتغ

فرش و حتی   ها،دهد تا لوازم خانگی مثل مبلاین برنامه به شما امکان می  در اتاق خود قرار دهيد.  اثاثيه را به صورت مجازی 

 ی و عملکرد درست  یطراح  که اندازه،  دیتا مطمئن شو  ديهستند را در اتاق قرار ده  یواقع  اسيمقبه طور سه بعدی و    که  ها رالامپ

 ن یدهد و ایانجام م  یمبلمان را به طور مجاز اندميچ یافزوده ، به خوب تيواقع ی سه بعد یطراح زيبرنامه شگفت انگ نیا دارند.

 . ديمختلف مشاهده کن یایرا از زوا یدهد که آن مبل مجازیامکان را م

   

 IKEAبرنامه واقعیت افزوده  -۷شکل

۵- Magic Plan: 

از  در این هنگام است که    اتاق را بدانيد.  کیابعاد    دی انتخاب مبلمان و رنگ مناسب است. شما با  بهتر از  یزيچ   یداخل  یطراح

Magic Plan  ی هانقشه  یو طراح  یريگطبقات و اندازه  یزیرو برنامهشود واز این برنامه برای ساخت و ساز  استفاده می  

اتاق را در    یهااست که گوشه  نی اافزار واقعيت افزوده باید انجام دهيد  ا کاری که در این نرمشود. تنهیاستفاده م   تاليجید

کند و به شما کمک یم  جادیدر فضا ا  را  یق يدق  دمانيبعد از آن چ  .ديرا در اتاق حرکت دهگوشی    و سپس  ديبرنامه وارد کن

 متيتوان قیاست که در آن م یگرید یژگیو یبرنامه دارا نیبهتر است. ا یاو نقشه که چه دکور دی ريبگ ميکند که تصمیم

 .زد  نيرا تخم یواریزدن کاغذ د ای یمانند بازساز ییهاکار

 

 Magic Planبرنامه واقعیت افزوده  -8شکل
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۶- Decor Maters: 

   Decor Matersاما  د،ينياتاق بب کیرا در  دهند که مبلمانیافزوده به شما امکان م تي واقع یداخل یطراح یهابرنامه شتريب

 شيب  د،ياتاق را تجسم کن  دمانيچ  ای  یدهد کل طراحیرا م  نیامکان ا  افزوده که  تيواقع  یبرنامه طراح  نیا  است.  ن یفراتر از ا

کاربران را    گرید  یهانقشه  ایو    ديکن  جادینقشه خود را ا  ديتوانیم  نی به جز ا  کاربر را به خود جذب کرده است.  ونيليم  ۶از  

 ی ريگميپس از تصم  . ارداز داشتن ابعاد مناسب د  نانياطم  ی برا  یکش مجاز خط  ک یبرنامه    ني. همچندي نيدر اتاق خود بب

 کند. مي پيشنهاد  د،یکنار هم قرار داده ا یمجاز یسه بعد یکه در طراح یمبلمان دیخر یرا برا یفروشگاه دمان،ي چ یینها

 ۷- Room Scan Pro:    

از   طبقه،  یهاساختن نقشه  یسه راه مختلف برا    Room Scan Pro افزوده،  تيواقع  یداخل  یطراح  یهابرنامه  شتريبر خلاف ب

 دیريها عکس بگساختمان یرونيب  یو هم از نما یداخل ی هم از فضا ديتوانیشما م یعنی نیکند. ایرا ارائه م یجمله اسکن مجاز

تا  دي ها اضافه کنمتن را به طرح  توان رنگ و نظرات ویم ني. همچنديکن ديتول یسه بعد ای یدو بعد  یهاو به طور خودکار نقشه

افزوده نشان    تيخود در حالت واقع  ميت  ی و اعضا  انیرا به مشتر  یسه بعد  ی هاتوان طرحیبه علاوه م.  تر شودها راحتفهم آن

   . تر شودتا درک آن راحت ديده

8- Hutch: 

کمک   یضرور  ر يغ یهادیخر جاد یبدون ا یزندگ یفضا ی ساز یبه شخص یساده کشف طراح داخل دهیبا تمرکز بر ا  Hutchبرنامه 

دکور از    لی. اگر چه که کاتالوگ برنامه شامل مبلمان و وساديدکور ده  رييتغ  دیکه در دسترس دار  یلیبا همان وسا  تا  کندیم

در    برند مرتب کنند.  ای  رنگ  سبک،  مت،يتوانند محصولات را بر اساس قیم  انیحال مشتر  نیها است با اشرکت  نیمحبوب تر

 است.  م شدهها فراهآن رهيها و ذخواری د یمجاز یزيو رنگ آم ايامکان قرار دادن اش  یداخل یافزار طراحنرم نینسخه ا نیآخر

۹-Ro0omy: 

  د یجد   یطراح  یها دهیاز ا  یاريکشف بس  به  محصولات مبلمان در جهان،  ی گالر  نیترافزوده با بزرگ  تياتاق واقع  یبرنامه طراح  نیا

امکان    شود،  یاجرا م  که بر طبق فناوری واقعيت افزوده،    ((امتحان کنيد  دی قبل از خر))  کردیرو  کند.یها کمک مخانه  یبازساز  ی برا

بعد  یهامشاهده مدل را در پس زم  یسه  انتخاب شده  بودن آن  یريگمياتاق و تصم  نهيمحصولات  را فراهم  درمورد مناسب  ها 

فراهم    زيرا ن  دیخر  تيو قابل  شیاطلاعات است که تمام اطلاعات را نما  شی برچسب نما  یها داراخانه  یکند. هر مدل از طراحیم

ایم تمام محصولات موجود در  م  یطراح  شنيکياپل  نیکند.  نوع  یو... مهپرد  کفپوش،  تخت،  ،یصندل  ز،يرا مانند  اساس  بر  توان 

 رد.داد و انتخاب ک رييها تغها و سبکالگو ها،رنگ ها،پارچه
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 Ro0omyبرنامه واقعیت افزوده  -۹شکل  

 

10- Morpholio Trace Pro : 

 ARافزوده  تيبر واقع   یبرنامه دو ابزار مبتن  نیدر ا  است.  افزوده  تياز جمله واقع  یژگیو  نیتلفن همراه با چند  CADیک برنامه  

Perspective Finder     وAR Sketchwalk   .وجود دارد  AR Prespective Finder  یک ابزار طراحی واقعيت افزوده است که طراحی

  قيدق  ی ادراک مجاز  ی هاشبکه  جاد یفضا و ا  کیاسکن    ی برا  نيدورب  برنامه از   نیا  کند.یتر مآسان اريرا بس لیموبامعماری بر روی  

توان طرح واضح  یدر حال حرکت هم م یحت بيترت نیبه ا  .ديآن طرح کش یرو تاليجیتوان با قلم دیم یکند که حتی استفاده م

به   1:1معماری را در مقياس    CADهای  دهد که نقشهبه شما این امکان را می  AR Skechwalk  ابزار  گرید  یکرد. از طرف  جادیا

پلان طبقات  را همراه    ای)نقشه( طبقات را مشاهده کرد    توان انتخاب کرد که فقط پلانی. مديقرار ده  طيمح  یبر رو  ی صورت مجاز

ارتفاع مشاهده کرد. م مجاز  یتوان ساختمان طراحیبا  زوا  یشده  از  به اصطلاح گشت و گذار مجاز  دیمختلف د  یایرا  در   یو 

  .  (Yuh-Shihng et al, 2019)ساختمان داشت

 نتیجه گیری:-4

  های صنایع مبلمان از طریق تلفن همراه است. فروش و ارزش شرکت ای برای افزایش مشتری،نوآورانه ابزار جدید و  ،واقعيت افزوده

وان یک ابزار خرید این فناوری به عن  طور مجازی مبلمان را در خانه خود امتحان کنند.به  سازد تااقعيت افزوده مشتریان را قادر میو

تواند باعث توسعه  تفاده از واقعيت افزوده میاس   جسم محصول در خانه را ارتقا دهد.تواند تجربه خرید را با امکان ت فوق العاده می

توانند به راحتی محصولات  و همچنين صاحبان مشاغل میهمچنين بهبود افزایش انگيزه و تجربه خرید در مشتریان شود    بازار کار و

ين محصولات  همچن  و باعث کسب رضایت مشتریان شوند.  رسانند و صنعت خود را توسعه دادهب خود را بدون حضور مشتری به فروش  

های مبلمان  ستفاده از واقعيت افزوده در شرکتا  های اضافی به فروش برسانند.راحتی در سراسر جهان بدون هزینه  به   د توانرا می

   در کاربران و مشتریان افزایش دهد.  تواند تعداد و قصد خرید یک محصول مبلمان رامی
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