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بازرسيبراي گیري اندازه روشھايلازم و تعیین مشخصات -١ 

مشخصات طراحي شدهباتولید مطابقتمیزان پیرامونتحقیق -2

 درفرایندلازم ایجاد اصلاحات مسیولان با اطلاعاتيارتباط -3
تولید
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مقایسھ مشخصھ ھا با استانداردھای  
شده وتدوینتعیین 

لازم جھت  وفعالیتھایکلیھ وظایف 
سازماناھداف کیفیتی تحقق 
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)سیار(بازرسی در محل عملیات  -١•

بازرسی متمرکز -٢•

بازرسی مرکب -٣•
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) :سیار( بازرسی در محل عملیات 

ھ اقدام ب تقشھ وطرح کنترل بازرسان در خط تولید ، در ھر ایستگاه کاری حضور داشتھ و مطابق 
.بازرسی قطعات و محصول نھایی می نمایند

قرار میگیرد توسط واحد فنی مھندسی تھیھ  و تایید و در اختیار پرسنل  تولید و کنترل کیفیت: نقشھ 

، شوند الزامات مطمئن با محصولاتشانو  اولیھمواد  ھمخوانیو  کیفیتاز  بایدھا  شرکت: طرح کنترل 
مستند را  رنامھب این. باشندمحصولات داشتھ  کیفیتبر  تاثیرگذارعوامل  کنترل برای ای برنامھ بایدلذا 

.نامند می Control Plan یا کنترلطرح  یا کیفیتطرح 
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 ولمحص  بھ مربوط است ممکن  پارامتر  این  شود، مشخص کنترلی  پارامترھای  باید  طرح این  تھیھ  در
 شود یم  کنترل  محصول خود روی  کھ  است پارامترھایی  محصول از منظور  .فرایند  بھ مربوط یا  و باشد
 ینماش  و فرایند  در کھ  است مواردی  ،فرایند  پارامترھای  پارامترھای  از منظور و ...  و ابعاد ظاھر، مثل

 دما ،تگاهدس  سرعت ،گیجھا  فشار مثال بعنوان است، تاثیرگذار  محصولات کیفیت  در و دارد وجود الات
... و

 می  رلکنت  چشمی  بصورت  آیا  اینکھ  است،  گیری  اندازه  و کنترل  روش  کنترل  طرح در دیگر  مورد
 زمایشآ  طریق  از باید  یا  و است ...  و میکرومتر  و کولیس  مانند  دستی  گیری  اندازه  ابزارھای  با  شود،
.شود انجام
 یا  و یکبار  ساعت چند  ھر یعنی  .است  گیری  نمونھ زمان و نمونھ  تعداد کنترل  درطرح  دیگر  مھم مورد

 گیری  مونھن بار ھر در نمونھ تعداد اینکھ  و نماید  کنترل  بھ اقدام باید  مربوطھ  مسئول ،یکبار  قطعھ ھرچند
.باشد باید چقدر



نمونھ یک  طرح کنترل
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نمونھ یک  طرح کنترل

9



10



عملیات درمحلمزایا بازرسی 
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نمودنو بر طرف  تصحیح، زمان لازم جھت معایب سریع تشخیص -١
آنھا

غیرمعمول خاطاھای تشخیص توانایی -٢

شده و دیدهدر آنھا کمتری خطای کھ ھایمشخصھ برای اندکصرف زمان -٣
.شوند می کمترمعیوب



عملیات درمحلبازرسی معایب 
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بازرسيو یا محیط مناسب ممكن است امور پیشرفتھ بازرسيابزار فقدان -١
.را مختل كند

قطعات تحت نمودن تاییدتولید جھت كارگریا سر كارگراز طرف بازرس -٢
.  میگیردفشار روحي قرار 

 خودجدا سرپرستو بازرسانسیار بھ علت انجام امور محولھ از سایر بازرس -٣
معنوي حمایتمحولھ نیاز بھ اموراتجھت انجام شاید، در صورتي كھ میشود
.باشدداشتھ 

، قطعات نباشدقطعات معیوب گذاري علامتقادر بھ بازرس شایدكھ آنجااز  -۴
یابندو بھ مراحل بعدي تولید راه باشدزده شده جامعیوب بین قطعات سالم 

. میشوداضافي ھاي ھزینھكھ موجب صرف 



13

:بازرسی متمرکز 
.گیرند قرارمی ازمایشگاهبازرسان و کارشناسان و ابزار بازرسی دریک 

...، سختی سنجی و کالیبراسیون،  موادغذاییمثل آزمایشگاھھای کنترل کیفیت 

: مزایا 
.گیردقرار استفادهمورد میتواندتري پیشرفتھابزار دقیق و -1

بازرسي سرپرستو بازرسانارتباطات مناسب بین برقراريامكان -2

.میشودسوابق ساده تر ونگھداريثبت -3

.میرسدخود حداقلتولید بھ كارگرو سر كارگراعمال فشار رواني از طرف -4

.  میابد كاھشماھر بازرسان استفادهنیاز بھ -5
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:معایب

.نمیشودمعلوم نشوند بازرسي اھاتا نمونھ نقایص -1

 بازرسياغلب عمیات تولیدي قبل از آنكھ قطعات تولید شده در آن مرحلھ -2
.  میابد،ادامھ شوند

.نیاز استبازرسيقطعات بھ محل آوردنحمل و نقل زیادي براي -3

.انبار قطعات مورد نیاز استھمچنینو بازرسيفضاي زیادي براي محل -4
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:بازرسی مرکب 
سیستم سیار و متمرکز  ازدوتلفیقی 

استمزایا و معایب آن نیز تلفیقی از دو سیستم قبلی 
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:ھزینھ ھای بازرسی 
گرددمی  وکنترلبازرسی ھر ھزینھ ای کھ صرف انجام عملیات 
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نکات کلیدی ھزینھ ھای کیفیت
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:کنترل مواد اولیھ  
راخوراین بازرسی بھ ف. شامل کنترل کلیھ مواد اولیھ خریداری شده توسط واحد تدارکات 

 ، نوع و جنس آنھا ،می تواند بھ صورت نمونھ گیری یا بازرسی صد درصد ، مقدارکمی
.انجام پذیرد

:کنترل حین فرایند تولید 
ذیردحین عملیات مختلف ، در خطوط تولید انجام می پ ودرقبل و بعد از ھر ایستگاه کاری  

ھنگام تحویل بھ انبار: کنترل محصول نیمھ ساختھ یا نھایی 

...) جھت مشتری ، توزیع و(ھنگام خروج از انبار : کنترل محصول نھایی  
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Ashkan.hodai@gmail.com

مواد اولیھ•
ضعف در طراحی•
محیط تولید•
الاتابزار و ماشین •
خطاھای انسانی •

fishbone	diagram
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:روشھای قبل از تولید -١
وی در این روش ھا عوامل موثر بر کیفیت شناسایی می شوند و اقدامات لازم برای تاثیرگذاری ر

.مشخصھ  ھای کیفی محصول پیشنھاد میگردد
:روشھای حین تولید -٢

ولید می شوندکنترل کیفیت باعث بالا رفتن کیفیت محصول درحال ت ازابزارھایروشھای با استفاده 
:نمونھ گیری برای پذیرش -٣

طور مستقیم روی کیفی وبھ انداین روشھا صرفا برای رد یا قبول یک محمولھ بھ وجود آمده 
.اثرندارندت 
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:بھ بیانی دیگر 

دھای تعیین شده یعنی ، اطمینان از تھیھ و تولید کالا یا خدمات ، طبق استاندارکنترل کیفیت 
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:استاندارد 
تعیین ھمگی یا بخشی از خصوصیات و مشخصات ھر محصول 

نوع ،جنس ، مواد اولیھ ،شکل ، رنگ ، وزن ، ابعاد ، ایمنی 

:انواع استاندارد 
المللیبین  –منطقھ ای  –ملی  –کارخانھ ای 


